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Bu belge, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen DIGILARE (101126503) arastirma
projesinin yoneticileri José Maria Miranda Boto ve Elisabeth Brameshuber
tarafindan hazirlanmistir. Bununla birlikte, burada ifade edilen gorus ve dusunceler
yalnizca yazarlarin goris ve dusunceleridir ve Avrupa Birligi ile Avrupa
Komisyonu'nun gorus ve dusuncelerini yansitmayabilir. Ne Avrupa Birligi ne de hibe
veren kurum bu goris ve dustincelerden sorumlu tutulamaz.

Bu belge, arastirma ekibi tyelerinin katkilanyla hazirlanmistir: Judith Brockmann
(Almanya), Merle Erikson (Estonya), Michael Doherty (irlanda), Lidia Gil Otero,
Yolanda Maneiro Vazquez ve Daniel Pérez del Prado (ispanya), Marie-Cécile
Escande-Varniol, Cécile Nicod ve Christophe Teissier (Fransa), Piera Loi (italya),
Luca Ratti (Luksemburg), Tamas Gyulavari ve Gabor Kartyas (Macaristan), Nicola
Gundt (Hollanda), Franz Marhold ve Christina Schnittler (Avusturya), tukasz
Pisarczyk (Polonya), Teresa Coelho Moreira (Portekiz), Felicia Rosioru (Romanya),
Jenny Julén Votinius (isveg) ve Kiibra Dogan-Yenisey (Tiirkiye) tarafindan hazirlanmis
olup, proje yurutultrken ilgili taraflarin yorumlari da dikkate alinmigtir.
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GIRIS

2022 yilinda DIGILARE projesi arastirma teklifine sekil verildikten sonra teknolojik
gelismeler beraberinde zorluklari da getirse de bas donduren bir hizla ilerlemektedir.
Avrupa Komisyonu' hesaplarina gore Birlik blinyesinde calisan kisilerin %5'i bilgi ve
iletisim teknolojileri sektorinde ¢alismaktadir. Pandemi doneminde muazzam bir
sekilde artis gosteren bilgi islem araclar vasitasiyla evden galisan kisilerin sayisi
ayni seviyede devam ederek 2024 yili sonu itibariyle bilgi ve iletisim teknolojisi
aracglariyla calisan kisilerin toplam c¢alisanlara orani Euro bolgesinde %13.5'e
ulasmistir. Hollanda'da bu say1 %38 ile en st noktadir?.

Ancak dijitallesme, teknoloji sektorindeki meslekler veya uzaktan calismanin ¢ok
Otesine gecmektedir. Nihayetinde Uretim aracglari ve yontemlerindeki gelismeler
Avrupa Birligi’ni calisan haklarinin 6nemli 6l¢cude degisebilecegi bir paradigma
degisikligi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu degisiklik, yapay zekanin etkisine iliskin
bazi arastirmalarda ongoruldigu gibi isten c¢ikarmalara veya bu teknolojilere
erisimdeki farkliliklara bagli olarak cinsiyet, yas veya sosyal durumdan dolayi
istihdama erisimden dislanmalara neden olabilecektir. Ancak bu dénusim
calisanlar acisindan yararlar da dogurabilecektir, mesela daha kisa mesai saatlerine
yansiyacak sekilde verimlilikte iyilesmeler gibi. Dijitalizasyon ¢ok ¢esitli cehrelerle
kendini gdsteren bir suregtir.

Bu belgenin ¢ikis noktasi, Avrupa Birligi ve Uye devletlerin, dijitallesme baglaminda
gelecegin calisma dunyasini ele almak igin sosyal diyalogile iscilerin bilgilendirilme
ve danisilma haklarinin vazgecilmez araclar oldugu inancidir. Avrupa Birligi uzun
yillardir isletme ici sosyal diyalogun bu degisimlere bir hazirlik araci oldugunu
savunmustur. Avrupa'nin su anda karsi karsiya oldugu kadar énemli bir degisim
tarihte nadiren gorulmustur ve sosyal diyalog bu suregte merkezi bir arag olmalidir.

10 Eylul 2025 tarihinde, Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Sosyal Haklar Sttunu
icin yeni bir Eylem Plani hazirlanmasi olasiligl konusunda baglatilan danismasureci
sona ermistir. Bu belge, bir dlciide DIGILARE projesinin bu tartismaya kendi bakis
acimizi sunmaktadir.

Dijital dinyada iyi tasarlanmis bir bilgilendirilme ve danisilma mekanizmasinin liks
degil, belirleyici bir rekabet faktorl olduguna inaniyoruz. Karsimiza c¢ikan guglukler

! https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025
2 Sirketler tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindaki artigla ilgili genel perspektif
icin:https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025#businesses-
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dogru perspektiften ele alinirsa, bireysel ve kolektif haklar garanti altina alinacak,
verimlilik artacak ve inovasyon guclenecektir.

YENILIK iCiN TEMEL UNSUR OLARAK SOSYAL DIiYALOG

Sosyal diyalog ve isbirligi, ve mutlaka catisma degil, yeni bir Eylem Plani veya
endustriyel iliskilerin gelecegi hakkindaki tartismalarda herhangi bir girisimin
temelini olusturmalidir. Dogal olarak, sirketler icinde gerceklesecek eylemleri
desteklemek icin hem Avrupa Birligi'nden hem de Uye devletlerden guclu kurumsal
destek olmalidir. Bu acidan AB fonlari veya vergi avantajlarinin dikkate alinmasi gok
yararli araclar olabilir.

Savundugumuz bu is birligi modeli bizzat Eylem Planinin belirledigi gibi Avrupa
sosyal diyalogu ile baslamalidir. TFEU (Avrupa Birligi’nin isleyisi Hakkinda
Antlasma), madde 154 kapsaminda, sosyal politika dnerilerinin sunulmasindan
once Birligin bir eylemine iliskin olasi yonelimleri saptamak i¢cin Komisyon sosyal
taraflara danisacak, sonrasinda eylemin icerigine yonelik olarak ikinci safhaya
gecilecektir.

Sonyillarda etkin yasamanin olusturulmasina hizmet eden 6neriler incelendiginde,
Avrupa Komisyonu tarafindan yuratilen gorus aligverislerinin TFEU madde 154
kapsaminin da o6tesine gectigi gozlenmektedir. Yasal kapsami TFEU Baslik X disina
tasan ve bu acidan kelimenin tam anlamiyla “sosyal politika” olarak
distinilmemesi gereken normlarin varligi halinde de mevcut uygulama ilgili
taraflarin goruslerinin alindigi gérulmektedir. Buna ek olarak, genel bir kamu istisare
asamasi da gercgeklestirilmektedir. 5 Mart 2025 tarihli Avrupa Sosyal Diyalog Pakti
(bundan sonra “Pakt” olarak anilacaktir) metni bu gelismeyi yansitmaktadir.

Bunun en belirgin 6rnegi, hizmet sunumu c¢ergevesinde iscilerin gonderilmesine
iliskin 96/71/EC sayili Direktifi degistiren 2018/957 sayili Direktiftir. Bu Direktif,
TFEU'nun 53 ve 62. maddeleri, bir baska deyisle kisilerin ve hizmetlerin serbest
dolasimi ozgurluklerine dayanir. Dolayisiyla TFEU'nun 154. maddesine atifta
bulunulamaz. Ancak, bu Direktife yol agan Komisyon oOnerisinin ilgili taraflarla
istisareye ayrilan bolumu, diger tekliflerden farkli olarak ilgili tim sosyal, sektorler
arasi ve sektorel paydaslarin géruslerini ayrintili olarak ortaya koymaktadir. Bu stre¢
ile sosyal politika mekanizmalari teknik sinirlarini asarak; Avrupa Birligi hukukunda
farkli muamele gorseler de maddi acidan sosyal politika alanina giren alanlara

ulagsmistir.
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Bu emsali goz onunde bulundurarak, bu belgede yer alan dnerilerin herhangi birinin
hayata gecirilmesinde en uygun yolun, Paktin felsefesine uygun olarak, sosyal
taraflarla alinacak onlemlerin yerindeligi ve boyutu konusunda istisare etmek
oldugunu dusunuyoruz. DIGILARE projesinde paydaslarla yaptigimiz gérismeler,
pek c¢ok acidan ihtiyaclarin ve o&nlemlerin ne oldugunu en dogru teshis
edebileceklerin sosyal taraflar oldugunu gostermistir. Val Duchesse'de Avrupa
sosyal diyalogunun baslamasinin 40. yildonumuinde, engelleme araci olarak
kullanilmamasi kaydiyla, mevzuatin bu gorusler 1siginda olusturulmasi gerektigine
inaniyoruz.

DIGILARE projesi sirasinda karsilastigimiz en iyi uygulamalarin da gosterdigi gibi, iyi
tasarlanmis bir dijital calisma, sirketler ve calisanlar arasinda paylasilan stratejik bir
deger olabilir. Yonetim ve isglcu birlikte kaliteli bir dijital calisma igin caba
gostermelidir. Bize goére bu, iscilerin kolektif ihtiyaclarinin bilgilendirilme ve
danisilma mekanizmalariyla karsilandigi bir dijital calismadir. Ayni zamanda, bu tur
kaliteli dijital calisma ve dolayisiyla iyi isleyen bilgilendirilme ve danisilma
mekanizmasi, DIGILARE projesi sirasinda paydaslarla birlikte olusturulan bilginin
gosterdigi gibi, rekabet glicline de katkida bulunan bir faktordur. Dolayisiyla, kaliteli
dijital calisma yalnizca bir sosyal talep degildir.

KiM
DIGILARE projesinin ilk koordinati, bilgilendiriilme ve danisilma haklarinin kisi

bakimindan kapsamini belirlemeyi ve bunlarin etki alaninin olasi genislemesini
degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Dijitallesme, Uretimde onemli 6lglide ademi merkeziyetcilik ve yer degistirmeye
dayanan bir Uretim modelini beraberinde getiriyor. Sirketler is¢i sayisini azaltiyor ve
gecmiste kaldigi distnulen borglar hukuku ve ticaret hukuku s6zlesmelerine daha
sik basvuruyor. Platform ekonomisi, bu egilimin ortaya c¢iktigl yerlerden biri olup,
simdi bu egilim ¢ogalarak ivme kazaniyor ve birgok durumda istikrarsizlik ve
ekonomik bagimlilik gibi gucll baglar yaratiyor. Bu gelismelerin is¢i temsilciligi ile
iscilerin bilgilendirilme ve danisilma haklari tzerindeki olumsuz etkileri, birgok kez
vurgulanmistir.

Bu durum icin olasi ¢6zimler dusunulurken, DIGILARE projesinde vyapilan
tartismalarda, ekonomik olarak bagimli serbest ¢calisanlarin nasil korunabilecegine
dair farkli secenekler ele alindi. Bu farkliliklar hem ulusal hem de ideolojik
nedenlerden kaynaklanmaktadir: Bagimsiz calisanlarin ve diger standart disi
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istihdam bicimlerinin is hukuku ile iliskisi, sendikalarin bu gruplari savunmadaki
rolli ve ilgisi ve tabii ki Avrupa Birligi hukukunun uygulanmasiylailgili teknik sorunlar.

Gorus ayriliklarindaki  farklliklar, canli bir tartismayl yansitmaktadir: Atipik
calisanlarin korunmasina yonelik endiseler ¢ok sayida ulusal ve AB belgesinde dile
getirilmistir. Burada, bu iligkilerin hukuki niteligini ele almayacagiz, bunun yerine
hukuki iligkilerinin niteligini bir kenara birakarak, bu kisilerin bilgilendirilme ve
danisilma haklarinin ne olclide glivence altina alindigini tartisacagiz.

AB duzeyinde temel hareket noktasi, iscilerin veya temsilcilerinin bilgilendirilme ve
danisilma haklarini taniyan ancak “is¢i” kavramini tanimlamayan Avrupa Birligi
Temel Haklar Sarti'nin 27. maddesidir. Yillardir, bu bosluk TFEU'nun 45.
maddesindeki AB hukuku kavrami olan “is¢i” ile doldurulmustur. Ancak, bu
kavramin otomatik olarak aktarilmasi tamamen tatmin edici sonuglar
vermemektedir. Bu kavramin kapsamina giren, ancak kendileri bilgilendirilme ve
danisilma yukimlaligine tabi tutulmamasi gereken gruplar vardir, 6rnegin
yoneticiler veya yonetim kurulu lyeleri. Ote yandan, érnegin ekonomik olarak
bagimli serbest ¢calisanlar gibi digerleri, bilgilendirilme ve danigilma haklarini hakl
kilan bazi riskleri paylasiyor olsalar bile, is¢i olmadiklari igcin bu haklardan
yararlanamamaktadir. Bu tablo karsisinda, 27. maddenin amacina (kollektif katilim
ve isveren gucunun demokratik kontrolll) gore korumanin sinirlarini tanimlayan bir
yorum oOnerisi getirilebilir. Bu yorum ydntemi isci statusunden baska bir statuye
sahip, ucretli olmayan ancak bagimli olan kisileri de kapsama dahil etme imkani
sunabilir.

DIGILARE projesi kapsaminda cok sayida direktifin analizinden anlasilmistir ki
iscilerin bilgilendirilme ve danisilma haklari genellikle belirli amaclara (saglik ve
guvenlik, yeniden yapilandirma, esitlik) hizmet eden tamamlayici 6nlemler olarak
listelenmektedir. Bu nedenle, kisisel kapsamin olasi herhangi bir genisletilmesi, ilgili
direktifle izlenen her bir hedefle uyumlu olmalidir. Rejimler farklilik gésterse de
teleolojik bir bakis acisiyla, isciler ve ekonomik olarak bagimli serbest meslek
sahipleri, kendilerini esit sekilde etkileyen is kararlan karsisinda genellikle bilgi
asimetrisi ve pazarlik gucu risklerini paylasmaktadir. Bu teleolojik yaklasim yeni
degildir; 6rnegin, Komisyon'un serbest meslek sahipleri icin toplu sozlesmelere
iliskin kilavuzunda (2022/C 374/02) da gorulmektedir.

AB hukuku, bu alanda 6nemli gelisme olanaklari sunmustur. Kisisel kapsami 6nceki
direktiflere gore genisleten bir adim olan (AB) 2019/1152 sayili Direktif ile bu konuda
(AB) 2024/2831 sayili Direktif arasindaki fark dikkat cekicidir. 2019/1152/AB sayili
Direktif, “Adalet Divaniigtihadi dikkate alinarak, her Uye Ulkede yUrurlikte olanyasa,

AR Co-funded by
L the European Union




niversitat %, ULTRA
wien d& LABORANS

toplu sézlesmeler veya uygulamalarla tanimlanan bir is s6zlesmesi veya is iligkisi
bulunan Birlik'teki her isci” seklinde kati bir formUl benimsemistir. AB’nin 2024/2831
sayili Direktifi ise belirli haklar acgisindan kapsami genisletmektedir. Yukarida
belirtilen isciler igcin gecerli kati formulin yani sira, “platform calismasi yapan
kisiler” icin ikinci bir tanim bulunmaktadir: “Sézlesme iligkisinin niteligi veya ilgili
taraflarca bu iliskinin tanimlanmasina bakilmaksizin, platform calismasi yapan
kisi”. Yonergede, algoritmik yonetimle ilgili dnlemler yoluyla kisisel verilerin
korunmasini amaclayan ve TFEU'nun 16. maddesine dayanan kurallar, is
sozlesmesi olmayan “platform calismasi yapan kisiler” icin de gecerlidir.

(AB) 2024/2831 sayili Direktifinden gikarilacak cok dnemli dersler vardir: ilk olarak,
siyasi irade varsa, karma is standartlari benimsenebilir. Direktif, “platform isini
yapan kisilerin temsilcileri” kavramini tanimlayarak, dnerdigimiz gibi onlemlerin
alinmasinin éniinii agmaktadir. ikincisi, TFEU'nun X. Basligi disinda, “sosyal” igerikli
mevzuatin kabul edilmesi icin kullanilabilecek yasal dayanaklar bulunmaktadir.

Bu gerceklik goz 6nune alindiginda, bilgilendirilme ve danisilma haklarinin kisi
bakimindan uygulanma alanini ve bu yolla tye devletlerin mevcut isci temsilcileri,
ister dogrudan sendikalar isterse secilmis organlar olsunlar, tarafindan bu haklarin
korunmasini genigleten bir Avrupa Birligi yasama eylemi onerisi formlle etmek
mumkdnddr. Bu tar bir mudahale icin iki olasi dayanak vardir: TFEU'nun 114. ve 115.
maddeleri.

Oncelikle, olagan yasama prosedurinun kullanilmasi tercih edilmelidir; zira bu
usul, politik agidan ¢cok daha kolaydir. Bunun nedeni, olagan prosedurun Konsey'de
nitelikli gogunluk gerektirmesi olup, bu durum Konsey'de oybirligi arayan TFEU'nun
115. maddesine gore onemli bir kolaylik saglamaktadir. Bu prosedurin
uygulanmasinin 6nundeki en buyuk engel, TFEU'nun 114(2) maddesinde yer alan ve
“baskalari hesabina ¢alisan kisilerin hak ve menfaatleriyle ilgili” hukimler icin bu
prosediurun uygulanmasini yasaklayan hikim olabilir. Bu politika belgesinde
onerilen, bu haklarin aslinda bu statliye sahip olmayan kisilere de genisletilmesidir,
ancak bu eylemin mesruiyeti konusunda supheler ortaya cikabilir.

ikinci hukuki temel, TFEU'nun 115. maddesi, yani i¢ pazarla ilgili genel hiikimdiir ve
bu madde, Antlasma'nin kendisi kadar eskidir. Son yillarda, 6zel yasal dayanaklarin
varligl nedeniyle, bu maddenin ¢ok daha az siklikla kullanildigi dogrudur. Ancak,
bilgilendirilme ve danisilma haklarini ilk kez glivence altina alan 75/129/EEC sayili
Direktifin, mevcut TFEU'nun 115. maddesinin ilk versiyonu olan EEC Antlasmasinin
100. maddesi temelinde kabul edildigi unutulmamalidir.
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Hangi temel segilirse secilsin, bu mudahalenin almasi gereken yasal bigcim bir
direktif olmalidir, 6zellikle TFEU'nun 115. maddesi ¢ercevesinde hareket edildigi
hallerde. Zira Antlasma baska bir alternatif izin vermemektedir. Direktifin icerigi, kisi
bakimindan kapsamin yeniden tanimlanmasina odaklanmalidir. Bunun igin iki
yontem séz konusudur:

itk olarak, bilgilendirilme ve danisilma haklarini iceren her bir mevzuatta isci tanimi
degistirilebilir. DIGILARE projesinde yapilan arastirmaya dayanarak, mevcut
mevzuatin her birinde ayrintili degisiklikler 6nerilebilir.®

ikinci olarak, 2002/14/EC sayili Direktif'e, bilgilendirilme ve danisilma haklarinin
esiklerin hesaplanmasina iliskin hukimler de dahil olmak Uzere acquis
communautaire'da belirtilen amacina yonelik , “is¢i” teriminin yeni tanimin
kapsadigi kisileri de icerdigi seklinde bir 2 bis maddesi eklenmesi yeterli olabilir.
Gorusumuze gore, bu genislemenin hazirlanmasinda, Avrupa Komisyonu'nun tek
basina calisan, serbest meslek sahipleri icin toplu sdzlesmelerle ilgili kilavuzunda
kullandigl kriterlere uygun olarak, ekonomik ve iglevsel bagimllk kriteri
kullanilmalidir. Elite Taxi davasinda, Adalet Divani “belirleyici etki” kavramina atifta
bulunmustur ve bu dahil edilip edilmeyecegini belirleyen kriter olabilir:

Madde 2bis: Bilgilendirilme ve danisilma haklari ydninden ¢alisanin tanimi:

1. Esiklerin hesaplanmasi da dahil olmak Uzere, acquis communautaire'de
ongorulen bilgilendirilme ve danisilma haklarinin kullanimi agisindan,
“isci”, ulusal hukuk gergevesinde is iliskilerinin hukuki
siniflandirilmasina bakilmaksizin, esas olarak kendi kisisel emegine
dayanarak, baska bir kisiye ucret karsiligi onun etkisi veya belirli bir
denetimi altinda hizmet sunan herhangi bir gercek kisi anlamina gelir.

2. Bu tur bir bagimulgi degerlendirmek igin belirleyici olgut, hizmet
sunumunun esas kosullari Gzerinde, 6zellikle agagidaki hususlarda sahip
oldugu belirleyici etki olacaktir:

a) Fiyat ve tarife tespiti.

b) Gorevlerin tahsisi veya dagitimi.

c) Teknolojik araclar vasitasiyla veya dogrudan performans izleme
(hizmet tzerindeki kontrol)

3 Bu agidan bkz. First Synthesis Report: https://www.digilare.eu/documentation/first-synthesis-

report-digilare/
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d) Hizmet saglayiciyl sistem disina ¢ikarma veya ona yaptirnm uygulama
olasiligl.

3. Bu maddenin huikimleri, Birlik hukukunun diger enstrimanlarinda
belirlenen is¢i tanimlarini veya uye devletlerin bu korumayi diger Kkisi
kategorilerine koruma saglamaya yonelik yetkilerine halel getirmez.

NEREDE

DIGILARE projesinin ikinci koordinatinda AB hukukunda sinir otesi duzeyde
bilgilendirilme ve danisilma haklarinin dizenlenmesine iligkin bir hukuk ¢atismasi
kuralinin bulunmadigl vurgulanmistir. Topluluk 6lcegindeki isletmeler ve Topluluk
olcegindeki isletme gruplariicin, 2009/38/EC sayili Direktif, ulusotesi konularla ilgili
bilgilendirilme ve danisilma kurallarini belirlerken, isin “ulusotesi” bir sekilde
yurutaldigi durumlarda hangi bilgilendirilme ve danisilma prosedurlerinin gegerli
olduguna dair herhangi bir kural bulunmamaktadir. Dijital calisma, tele galisma,
evden calisma ve matriks organizasyonlar gibi diger yeni isbirligi bicimleri, ilgili yargi
yetkisi alanlarina gore gerekli baglanti veya iliski bulunmadigi icin bazi calisanlarin
bilgilendirilme ve danisilma haklarindan yararlanamamasina yol acabilir. Avrupa
Birligi Sart’'nin 27. maddesi ile bilgilendirilme ve danisilma haklarinin temel haklar
arasinda guvence altina alindigi dikkate alindiginda, bu durum oldukga sorunludur.

Proje sirasinda paydaslarla yapilan gorismeler, pratikte kolay ¢o6zlUmlerin
arandigini, bazen ilgili tim ulkelerde veya isgilerin fiilen calistigl tlkelerde sirketler
veya istirakler kuruldugunu ortaya koymustur. Bu, genellikle vergi ve sosyal
guvenlikle ilgili amacglara hizmet etmekle birlikte, ayni zamanda sirketin kuruldugu
ulkenin bilgilendirilme ve danisilma kurallarinin uygulanmasina da olanak
tanimaktadir. Bu sirket, genellikle o Ulkenin yasalarina gore is sdzlesmesinin
tarafidir. Bu ¢6zimun Avrupa is hayatinin timu icin gecerli bir genelleme olmadigl
aciktir.

DIGILARE projesi cergevesinde, ulusal dizeyde bilgilendirilme ve danisilma
mekanizmalarinin ve bilgilendirilme ve danisilma haklari agisindan “baglanti
faktori”nun ne oldugu konusundaki cesitlilik bir kez daha ortaya cikti. Bazi tlkeler
daha sozlesmeye dayali bir yapi tercih ederken, digerleri farkli yaklasimlar izleyerek
bilgilendirilme ve danisilma haklarinin uygulanmasini bir is s6zlesmesinin varligina
degil, diger baglanti faktorlerine baglamaktadir. Ulusal gelenekler ve kurallardaki bu
farklilik, 6nerilen catisma kuralina yaklasmanin en uygun yolunun belirlenmesi
acisindan onemlidir: Mevcut catisma kuralarina degisiklik 6nerisi mi yoksa yeni bir
O0zel dlzenleme olusturulmasi mi ?
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Usul hakkinda

2009/38/EC sayili Direktif kapsamindaki mevcut ¢ozumler tim durumlarigin gegerli
degildir. Bu nedenle, arastirmamizdan ortaya ¢ikan temel énerilerden biri olarak, her
bir durumda hangi mevzuatin gecerli olacagini (ve hangi yargi yetkisinin yetkili
olacagini) belirlemek icin bir dizi kanunlar ihtilafi kurali olusturulmasi gerektigini
dusunudyoruz. Dort olasi alternatif Gzerinde duruyoruz:

ilk olasilik, bilgilendirilme ve danisilma haklarini dizenleyen her bir direktife, bu
haklarin ve bunlarin uygulanmasinin sinir 6tesi yonlerini duzenleyen yeni bir madde
eklemek biciminde bir degisiklik olabilir. Bu degisiklik, bu haklarin kisi bakimindan
kapsamini genisletmek igin onerdigimiz degisiklikle paralel olarak yurGtulebilir.
TFEU'nun 153.1.e ve 153.2.b maddeleri bunun yasal dayanagl olacaktir ve bu
secenek, Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan, yakin zamanda Avrupa Is
Konseyleri Direktifine dnerilen degisiklikte oldugu gibi, olagan prosedurle isleme
alinacaktir.

Bir baska, belki de daha gortinur bir olasilik, iki Roma Tuzugunden birini degistirmek
(muhtelif ulusal sistemlerde bilgilendirilme ve danisilma haklarina yuklenen anlami
%100 olarak higbirinin karsilamadigini da kabul etmekle birlikte) ve uygulanacak
hukuk icin ilgili kurallari belirlemek olabilir. Yargi yetkisi ile ilgili olarak, konuyu AB
1215/2012 sayili Tuztge dahil etme secenegi tartismali degildir ve bu haklarin
gercekten etkili olabilmesiicin adalete erisimin saglanmasi gerekli gérinmektedir.

Daha pragmatik ve teorik tartismalara daha az bagliancak aynizamanda daha cesur
olan UclUncl bir segcenek, hukuki iligskinin niteligi hakkinda karar vermeye gerek
kalmaksizin, ulusotesi senaryolarda bilgilendirilme ve danisilma haklariigin 6zel ve
kapsaml bir AB duzenlemesinin kabul edilmesini icermektedir. Bu dizenleme,
hangiyasanin uygulanacagina belirlemeye yonelik bir gatisma ¢oézum kuraliyla sinirli
olabilir veya amac konuyla ilgili tim Avrupa mevzuatini bir araya getiren tek bir yasal
metin olusturmaksa, yargi yetkisini de icerebilir.

Bu dlizenlemenin tartismasiz yasal dayanagi, Avrupa Parlamentosu ve Konsey's,
olagan yasama prosedurl yoluyla, “sinir otesi etkileri olan medeni hukuk
konularinda adli isbirligi” konusunda, hukuk ve yargi yetkisi ¢atismalarina iliskin
kurallari da iceren tedbirler alma yetkisi veren TFEU'nun 81. maddesidir.

Avrupa Toplulugu Kurucu Antlasmasi'nin 81. maddesinin 6nceki versiyonlari,
sozlesmeden dogan yukiumliliklere uygulanacak hukuk hakkinda 593/2008 sayili
Tazuk ve s6zlesme disiyukumluluklere uygulanacak hukuk hakkinda 864/2007 sayili
Tazuk'lin kabul edilmesinin temelini olusturmustur. Mevcut haliyle, bu madde,
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medeni ve ticaret hukuku alanlarinda yarg) yetkisi ile kararlarin taninmasi ve tenfizi
hakkinda (AB) 1215/2012 sayili TUzugun kabul edilmesinin yasal dayanagi olmustur.
Dolayisiyla, bu mevzuatin kabul edilmesinin dayanagl olarak hangi hikmiun
kullanilacagl konusunda herhangi bir hukuki tartisma bulunmamaktadir.

Son bir olasilik, sosyal ortaklara TFEU'nun 154 ve 155. maddeleri ¢cergevesinde bir
anlasma yoluyla s6z hakki vermek ve bu konuyu 6zerk, ancak muhtemelen
heteronom bir sekilde diizenlemektir. Bu konunun Avrupa Birligi genelinde tek tip ve
baglayici bir sekilde dlizenlenmesi gerektigini diistindliglimuizden, sosyal taraflarin
rolU pratik gerceklik konusundaki bilgilerini kullanilacak baglanti faktorleri hakkinda
oneriler hazirlamak icin kullanmak daha uygun olacaktir.

Esas hakkinda

Yargl yetkisini ve uygulanacak hukuku belirleme kriterleri, DIGILARE projesinin
buyuk bir bdéluminde inceleme ve tartisma konusu olmustur. Sinir otesi
baglamlarda bilgilendirilme ve danisilma haklarina uygulanacak hukuku
belirlemeye yonelik baglanti unsurlarinin doktrinsel analizi, dikkatle dengelenmesi
gereken faydalari ve sorunlari agiga ¢cikarmaktadir.

Arastirma, bircok Ulkede “Ulkesellik”in 6nemli bir kriter oldugunu ortaya koymus
olsa da bir catisma ¢6zim kurali olarak hangi ulke hukukunun uygulanacagi
konusuyla ilgili “baglanti faktorl” olarak islev gormemektedir. Daha ziyade, belirli
bir Ulkenin bilgilendirilme ve danisilma kurallarinin, érnegin isyerinin Uye devletin
topraklarinda bulunmasi veya isin fiilen belirli Gye devlette yuratilmesi durumunda
uygulanacagini belirten bir kriterdir.

Bir baglanti faktori olarak “isyerinde calisma”, bazi Uye devletlerde hukuki
gelenekleri sayesinde berraklik ve devamlilik saglayabilir, ancak ulusal normlarda
fiziksel bir igyerinin gerekli goruldugu hallerde, fiziksel bir igyeri bulunmayan dijital
ortamlarda yetersiz kalabilir. Bu durum, duzenleme bosluklari riskine yol agabilir ve
kendi yararina en uygun hukuku arama yolundaki stratejileri tesvik edebilir.

Bireysel sozlesmeye uygulanacak hukuk ile baglanti ise kolaylik saglasa da kolektif
haklar acgisindan unitenin butinliglunt parcgalar ve bilgi ve danisilma haklarinin
etkinligini zayiflatir. Zira, farkli bir Gye tlkede bulunan ve ¢alisan herisg¢i, esas olarak
vergi ve sosyal glvenlik amaglari icin o Uye ulkede kurulan bagli sirketle is iliskisi
icinde oldugundan, farkli bir rejime tabi olabilir.

Baglanti unsuru olarak sendika Uyeligi, kolektif ozerkligi ve pazarlik glcuni
glclendirir, ancak etkinligi sendikalasma oranina baglidir ve 6rgutlenmemis gruplari
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kapsam disinda birakabilir. Ayrica, bu kriter, bilgilendirilme ve danigilma haklarinin
kullanimi temelde sendika lUyeligine bagli olmayan, ikili temsil sistemine dayanan
ulusal sistemlere uymamaktadir.

Mutat igyeri kriteri ise, riskin fiziksel olarak bulundugu is saglg guvenligi gibi
alanlardaislevseldir, ancak dagitilmis ekipleri etkileyen orglitsel kararlarda tutarlilig
garanti etmez.

Kolektif ¢ikarlar kavrami ve kararlarin alindigi yerle olan baglanti, temsil ile iktidar
merkezini uyumlu hale getirerek ve usul birligini koruyarak dijital gerceklige daha
uygun c¢ozumler sunar. Ancak, belirsizlik ve davalari dnlemek igin “karar alma
merkezi”’nin ne oldugunu ve bunun nasil kanitlanacagini kesin olarak tanimlamak
gerekir.

Sanal “ortak isyeri” fikri yenilikgidir ve tele calisanlarin temsil esiklerine dahil
edilmesini saglar, ancak kanit ve objektif sinirlandirma acisindan zorluklari
beraberinde getirir.

Son olarak, sirket adresi kalan bir kriter olarak acik bir referans noktasidir, ancak
posta kutusu sirketleri veya benzeri sahte pratiklere dayanan manipulasyonlari
onlemek maksadiyla vergi yukimliglinden kaginmaya karsi tedbirler de dikkate
alinmaldir.

Bu nedenle, tim ihtiyaclari karsilayan mikemmel bir kriter bulunmamaktadir. Bu da
sozlesme yukumlulukleri icin mevcut olan sisteme benzer bir basamakl sistem
olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Baslangic

- Genel olarak, calisanlarin temsiline iliskin iki veya daha fazla farkli ulusal
rejimin uygulanmasinin herhangi bir bicimde digslanmadigi, sinir 6tesi calisma
olmayan durumlarda, 6rnegin 6zel istihdam burosu ¢calismasi durumlarinda
aksinin kabul edilebilecegi

- Ancak bunun karmasik durumlara yol agabileceginin de dikkate alindigi
- Bu hukiamlerin sinir 6tesi tele gcalismayi kolaylastirmayl amacladigi

- Calisanlarin sinir 6tesi tele calisma biciminde islerini gérdukleri durumlarda,
hangi tlkenin kurallarinin uygulanacagina karar vermenin zor oldugu

- Bu kurallarin, calisanlarin merkezi yonetim tarafindan kendilerini etkileyen
islere ve kararlara dahil olmalarini saglamayi amagcladigi
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- Uye Devletlerdeki ictihat hukukuna dayanarak, sinir otesi tele calisma
baglaminda, calisan temsilciligi ile ilgili konularda karar verenin genellikle
merkezi yonetim oldugu varsayilabilir.

Madde 1: Kapsam

1. Bu Direktif, kanunlar ihtilafi durumlarinda, igyerleri ve isletmelerdeki
calisan temsilciligine uygulanir.

2. Bu Direktif, iscilerin yalnizca bir Uye Devlette, yani sirketin merkezi
yonetiminin bulundugu Uye Devlette calistigl durumlarda uygulanmaz.

3. Bu Direktif, merkezi yénetim bir Uye Devlette bulunurken isgilerin iki veya
daha fazla Uye Devlette bulundugu, ancak dijital araglar yardimiyla birlikte
calismadigl veya dijital araclar araciligiyla calisilan slrenin toplam calisma
suresinin %25/ %50'sinden az oldugu durumlarda uygulanmaz.

4. Merkezi yonetimin bir Uye Devlette bulunmadigi ancak bu Direktifin
merkezi yonetime atifta bulundugu hallerde, merkezi yonetim yerine gerekirse
bir Uye Devletteki merkezi yonetimin temsilcisi atifta bulunulan kisi kabul
edilecektir. Boyle bir temsilcinin bulunmadigl hallerde, herhangi bir Uye
Devlette en fazla sayida calisani istihdam eden isyerinin veya isletmenin
yOnetimi atifta bulunulan kisi sayilacaktir.

Madde 2: Tanimlar
Bu Direktif kapsaminda:

(a) Isyeri, ulusal hukuk ve uygulamalara gére tanimlanip, bir Uye Devletin
topraklarinda bulunan, is gucu ve maddi kaynaklarla surekli olarak bir
ekonomik faaliyetin yuratildtgu birim anlamina gelir; maddi kaynaklar, bu
Yonetmelikte aksi belirtilmedikge dijital kaynaklari da kapsar.

(b) isletme, bu Direktifte aksi belirtilmedikce, kar amaci gliderek faaliyet
gosterip gostermedigine bakilmaksizin, lye devletlerin topraklarinda bulunan
ve ekonomik faaliyet ylrlten kamu veya 6zel isletmeyi ifade eder.

(c) isci temsili, 2002/14 sayili Direktifin 2. maddesinin (f) ve (g)
bentlerinde tanimlanan bilgilendirilme ve danisilma ile ulusal hukuk ve
uygulamalara uygun olarakiscilerin diger ydnetime katiim haklariniifade eder.
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(d) isci temsilciligi organi, 2002/14 sayili Direktif uyarinca kurulacak
organlar ile ulusal hukuk ve uygulamalara uygun olarak iscilerin yonetime
katiimina iligkin diger organlari ifade eder.
(e) Sinir 6tesi tele galisma, herhangi bir yerden yurutulebilen ve igverenin
tesislerinde veya isyerinde gerceklestirilebilen bir faaliyettir ve:
i) isverenin tesislerinin veya isyerinin bulundugu Uye Devlet veya Uye
Devletler disinda bir Uye Devlet veya Uye Devletlerde gerceklestirilir veya
ii) Bilgi teknolojisi araclari ile isveren veya isletmenin calisma ortamina
yahut paydaslara baglanip bu sayede isveren tarafindan verilen
gorevleri yerine getirebilir

Madde 3: Genel kural

Merkezi yonetim bir Uye Devlette bulunmakla birlikte, calisanlarin %x'inden
fazlasinin iki veya daha fazla Uye Devlette (bir Uye Devlette yukarida belirtilen
%x'in en az %25'i) haftalik toplam ¢alisma slresinin en az %x'i oraninda sinir
Otesi tele calisma yaptigl durumlarda, isci temsilciligi ile ilgili olarak, her bir
Uye Devletteki iscgilerin bireysel is sézlesmelerini hangi tlkenin kanunlari
duzenliyor olursa olsun, kurulusun/igletmenin tim isc¢ileri, merkezi yonetimin
bulundugu uye devletin kanunlarinin hiikiimlerine tabidir, ancak her bir Gye
devletteki iscilerin, bir isci temsilciligi organi kurmak icin ilgili esiklere
ulasmasi sarttir.

Madde 4: isci temsilini diizenleyen hukukun belirlenmesine yénelik
alternatif kural

1. Sinir 6tesi tele calismanin gerceklestirildigi her bir Uye Devletteki
iscilerin, ulusal kanun ve uygulamalara gore isci temsilciligi organlarinin
kurulmasi icin gerekli esikleri karsiladigi ve bu isgilerin gcalisma surelerinin en
az %50'sini bu Uye Devlette gecirdigi durumlarda, isciler ulusal kanun ve
uygulamalarina gore ayri ayri karar vererek, basit gogunluk oyuyla ortak birisci
temsilciligi organi kurabilirler.

2. Bu ortakisci temsilciligi organinin tek amaci, asagidaki 4. paragrafa gore
karar almaktir.

3. Bu ortak is¢i temsilciligi organi icindeki oy haklari konusunda, “bir Uye
devlet, bir oy” kurali gecerlidir.

4. Bu ortak isc¢i temsilciligi organi, hangi uUye devletin gcalisan temsil
kurallarinin uygulanacagina basit cogunluk oyuyla karar verir. Bu, merkezi

AR Co-funded by
L the European Union




niversitat %, ULTRA
wien d& LABORANS

yonetimin yasalari veya is¢i temsilciligi organlarinin kurulmasi igin gerekli
esiklerin kargilandigl herhangi bir Gye devletin yasalari olabilir.

NASIL

DIGILARE projesinin uguncu koordinatina iliskin calismalar, bilgilendirilme ve
danisilma proseddrlerinin dijitallestirilmesi acisindan Avrupa'da heterojen bir tablo
ortaya koymustur®. Bu durum, endustri iliskileri sisteminin yapilandirmasini bu
kadaryogun bir sekilde yansitan baska bir alan olmadigi icin beklenen bir durumdur.
ister tek kanal ister gift kanal sistemi benimsensin bilgilendirilme ve danisilma
haklarinin kullanildigl Gnitenin belirlenmesi, ulusal kimligin o kadar belirleyici bir
ozelligidir ki, bu alanda uluslarustu diizenlemeler getirilmesi son derece zordur ve
hatta TFEU'nun 153.5. maddesi kapsaminda yasak addedilebilir. Bu nedenle,
Onerilerimiz isletme igcindeki temsil ile sinirlidir ve igletme disindaki sendikal
faaliyetleri kapsamamaktadir.

Dijital secimler, sanal araglar ve toplantilar ile online oylamalarin dlizenlenmesi
acisindan ulkeler arasinda buyuk farkliiklar bulundugu gercgegi, tespit edilen 6nemli
zorluklardan biridir. Bazi hukuk sistemleri belirli alanlarda ilerleme kaydetmis olsa
da dijital aracglarin kullanimina iligkin digerleri gri alanda kalmis, hatta sinirlamalar
getirilmistir.

Bu nedenle, projemizin Gglncu koordinati, Avrupa yasama organlarinin sirketlerdeki
isci temsilcilerinin kullanabilecegi dijital araclari uyumlastirmak ve temsilci
organlarinin dijitallesmesi konusunda mevzuatin pargalanmisligini gidermekicin en
zor olanidir. Ote yandan, dijital secimler gibi Avrupa diizeyinde degil, her bir ulusal
mevzuat cgercevesinde duzenlenmesi gereken konularin soft law yoluyla ele
alinmasinda, tavsiye veya iyi uygulama kilavuzlarinin gelistirilmesi ¢ok yararli
olabilir. Yasal ve yasal olmayan dnlemlerin bir kombinasyonu en uygun ¢6zim
olarak gorinmektedir.

Yasama islemleri ile ilgili olarak, en uygun formulun, is hukukuna asgari midahale
felsefesine saygl gostererek, ancak Uye devletlerin bunu ulusal mevzuata
aktarmasina olanak taniyan bir dijital haklar tabanini garanti altina alan 2002/14/EC
sayili Direktifin reformu olacagl disunulmektedir. Boyle bir yasama isleminin
dayanagi TFEU'nun 153.1.e ve 153.2.b maddeleri olacak olup, bu segenek, Avrupa
Parlamentosu ve Konsey tarafindan, yakin zamanda Avrupa is Konseyleri Direktifi'ne

4 Bu hususta bkz. ikinci Sentez Raporu:https://www.digilare.eu/documentation/second-synthesis-

report-digilare/
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Onerilen degisiklikte oldugu gibi (eski TEC'in 137.2. maddesine iliskin 2009
Direktifi'nde oldugu gibi) olagan prosedur yoluyla isleme alinacaktir.

AB mevzuati kapsamindaki mevcut yukimluluklerle paralel olarak uyumlastirilmasi
gereken birgok alan bulunmaktadir. Bilgilendirilme ve danisilma ile ilgili pratik
duzenlemeleri igeren bir hukim 2002/14/EC sayili Direktifin 4.1. maddesine ikinci
bir paragraf olarak eklenebilir.

DIGILARE projesinin sonuclari, mevzuatin dijitallesmeye izin verdigi durumlarda
bile, etkin bicimde kullanilmasinin teknik imkanlarin mevcudiyetine ve verilere
erisime bagli oldugunu gostermektedir. Ekipman, baglanti veya guvenli
platformlarin eksikligi, temsilcilerin fiili kapasitesini sinirlamaktadir.

Bu nedenle, belirli bir calisan sayisinin Uzerindeki sirketlerde, isverenlerin yeterli
dijital araclar (donanim, yazilim, intranet erisimi) ve bunlarin kullanimina iliskin
egitim saglamalari konusunda acik yukimlulikler getirilmesini 6neriyoruz. Dogal
olarak, bu yukumlulik sirketin kendi imkanlari ile sinirlandinlmatdir. Direktif (AB)
2024/2831'in 13.3. maddesine benzer bir ifade, siyasi olarak zaten Uzerinde
anlasmaya varilmis bir sekilde yolu acacaktir:

2002/14/EC sayili Direktifin 4.1 maddesinde degisiklik dnerisi:

2. (...). Bir sirketin ilgili Gye ulke Ulkede 250'den fazla iscisi olmasi
durumunda, isci temsilcileri, bilgilendirme ve danisilma gorevlerini yerine
getirmek icin ihtiyac duyduklan olcude gerekli dijital araglari ve ilgili egitimi
alabilirler. Maliyetler, orantili olmasi kosuluyla isveren sirket tarafindan
karsilanir. Uye Ulkeler, yardimlarin etkinligini saglamak kaydiyla ekipman
taleplerinin sikligini belirleyebilirler.

Benzer sekilde, mahremiyetin sendikal faaliyetlerin dntinde bir engel olusturmasi
Onlenerek, isgilerin iletisim bilgilerine erisim veri koruma ilkeleri gergevesinde
duzenlenebilir. Bu hak, 2002/14/EC sayili Direktifin yeni 6a maddesine dahil
edilebilir ve boylece AB hukukunda halihazirda var olan sinirlar bu yeni alana da
genisletilebilir:
Madde 6 tekerriir. Iscilerin iletisim bilgilerine erisim
Acquis communautaire'de taninan bilgilendirilme ve danigilma haklarinin
etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, is¢i temsilcileri,
temsilcilik gorevlerini yerine getirmeleri igin kesinlikle gerekli oldugu olglde,

iscilerin mesleki iletisim bilgilerine, 6rnegin mesleki e-posta adresleri, erigim
hakkina sahip olacaktir.
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Bu tur verilerin islenmesi, AB 2016/679 sayili Tuzukte ve ulusal veri koruma
mevzuatinda belirtilen ilkelere uygun olarak, temsil gorevleriyle sinirli bir
amac ic¢in, veri minimizasyonu ilkesine uygun olarak ve gerekli tim glvenlik
ve gizlilik garantileri saglanarak gerceklestirilecektir.

Uye Devletler, mahremiyetin korunmasinin bilgilendirilme ve danisilma
haklarinin kullanilmasina engel olarak kullanilmamasini saglayacaktir.

Buna karsilik, 2002/14/EC sayili Direktifin 7. maddesine, is¢i temsilcilerine yeni
ayricaliklar taniyan ikinci bir paragraf eklenebilir. Bu dogrultuda, sekli engelleri
(6rnegin fiziksel olarak hazir bulunma veya el yazisi imzalar gibi) ortadan kaldirmak
ve bu haklarin kullanimi konusunda dijital araglarin islevsel esdegerligini acikca
tanimak icin ulusal reformlar tesvik edilebilir. Burada yapilan éneri ile Avrupa s
Konseyleri Direktifi reformunda sanal formatin kabul edilmesi adimini
karsilastirdigimizda buyuk bir fark yoktur:

2. Uye Devletler, objektif ve orantili nedenler aksini gerektirmedikce, isci
temsilcilerinin bu Direktifte taninan haklarini yuz yize iletisim araglariyla
islevsel olarak esdeger olmalari kaydiyla dijital araglarla kullanabilmelerini
saglayacaktir.

Bu amacla, Uye Devletler, digerlerinin yani sira, asagidakiler icin gerekli
Onlemleri alacaktir:

a) Bu haklarin kullanilmasini fiziksel gerekliliklere tabi kilan resmi
engelleri ortadan kaldirmak, elektronik imzalarin ve diger guvenli kimlik
dogrulama mekanizmalarinin kullanimina izin vermek.

b) Katilimcilarin kimliklerinin, iletisimin battnligunun ve bilgilerin gizliliginin
guvence altina alinmasi kaydiyla elektronik araclarla gerceklestirilen sanal
toplantilarin, muzakerelerin ve oylamalarin yasal gecerliligini tanimak.

c) Dijital kaynaklarin veya becerilerin eksikligine dayali ayrimciligi dnleyerek
dijital araglarin erisilebilirligini tesvik etmek.

Ulusal huakumler, dijitallesmenin AB 2016/679 sayili Direktif uyarinca
bilgilendirilme ve danisilma haklarini veya Kkisisel verilerin korunmasini
zedelememesini guivence altina almalidir.

Sirketlerin bu yondeki yatirmlarina yardimci olacak finansman mekanizmalari
olusturulmalidir. Bu tidr harcamalarin kurumlar vergisi beyannamelerinde vergi
indirimi olarak kabul edilmesi gibi vergi avantajlari yoluyla veya devletten veya
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Avrupa Fonlarindan dogrudan mali katkilar yoluyla sirketlerin bu dijital gecisin
yukunu tek basina ustlenmeleri 6nlenebilir.

Mevzuat alani disinda, iyi uygulama veya soft law alaninda, bu alandaki girisimleri
belirleyen belgelerin hazirlanmasini  6neriyoruz. Bunlar sosyal diyalog
uygulamalarini dogrudan etkileyen eylemler oldugu icin, her Uye Ulkede sosyal
taraflarin gorusleri dinlenmelidir.

Isci temsilcilerinin secilmesinde dijital araclarin kullanimi noktasinda (kendi 6zerk
kurallarina gore diizenlenen sendikalar secimler icin degil) seffaflik, gizlilik ve etkin
katilim ilkelerine sadik kalinarak dijital se¢im ve toplanti imkanini (zorunluluk degil)
taahhut etmeleri Uye Devletlere teklif edilebilir. Bunun igin, segcimin mesruluguna
dair uyusmazligi 6nlemek amaciyla dijital surecglerin gecerliligini garanti eden teknik
ve yasal standartlarin olusturulmasina ihtiya¢c oldugu gorulmektedir. Bazi Uye
devletlerde kamu idaresinde ¢alisanlarin temsilcilerinin bu tur segimlere istirakine
izin veren mekanizmalarin varligl merkezi katiim igin bir model olarak gosterilebilir.

Avrupa is Konseyleri

DIGILARE projesinin basladigl sirada sorunlu alanlardan biri, 2009/38/EC sayili
Direktif reformunun, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan onaylanmasi ve
yeni mevzuat metninin yakinda yayinlanmasiyla ¢ézume kavusturulmustur. Yeni
Direktif yurarlige girdiginde, madde 6.2.d, bilgilendirilme ve danisilma
prosedurlerini dlzenleyen Sozlesme’nin zorunlu icerigi olarak Avrupa is konseyi
toplantilarinin “formatini” belirleyecektir. Boylece, sanal toplantilar dizenleme
imkani dizenlemeye kavusmus olacaktir.

Herhangi bir mevzuat degisikligi 6nermek yerine maliyet, toplanti sikligl, elde edilen
sonuclar kullanilarak onlemi izlemek icin mekanizmalar kurulmasini énermenin
daha uygun oldugu aciktir. Dijitallesme bir amac degil, bir aractir. Yararl
anlasmalarin sayisi artmazsa, danisma surecleri kolaylastirilmazsa, dijital formatin
bir faydasi olmaz.

Gelecekte, Avrupa is konseyleri Avrupa sirketlerinin dijitallesmesinin
sekillenmesinde aktif bir rol oynayabilir Bu amacla, sirketin c¢esitli ulusal
tesislerindeki dijital stireclere iliskin bilgilerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz
edilmesini konseylerin faaliyetlerine dahil etmelerini dneriyoruz. Pratik deneyimleri
yapilandirilmis bilgiye donusturmek, hem sirketin hem de calisanlarinin yararina
olacak sekilde risklerin ve firsatlarin 6nceden tahmin edilmesini saglayabilir. Avrupa
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Komisyonu'nun web sitesinde® bulunan ulusétesi toplu sézlesmeler icin mevcut
olanin benzeri bir veri tabani olusturulmasi, ortak yaratim ve karsilikli 6grenme igin
son derece yararli olabilir.

Kanimizca, Avrupa'da dijitallesmenin gelecegi, ydonetim ve isci temsilcileri
arasindaki is birligine bagli olacaktir. Avrupa is konseyleri, etki alanlari dahilinde,
inovasyonun katalizéri ve adil, surdurtlebilir ve rekabetci dijital calismanin
koruyucusu olma firsatina sahiptir.

Bir adim daha ileri gidersek, algoritmik seffaflik, veri koruma ve ayrimcilik karsiti
onlemler konusunda tek tip standartlar belirleyen, Avrupa Birligi dizenlemelerini
tamamlayan ve sirketler arasindaki farkli dizenlemeleri dnleyen ulusotesi toplu
sozlesmelerin tesvik edilmesi onemlidir. Bunlar, ulasilamama hakki, goézetim
sinirlamalari ve psikososyal risklerin periyodik degerlendirmeleri dahil olmak Utzere
dijital saglik ve refahla ilgili 6zel maddeleri dahil etmek icin ideal araclardir. Bu
onlemler, ulusodtesi sirketlerde sosyal agidan surdurulebilir dijitallesmeyi garanti
eden katilimci yénetisim modelini pekistirecektir.

NE

DIGILARE projesinin dorduncu koordinati, dijitallesmenin sadece temsil kanallarini
degil, ayni zamanda is kararlarinin igerigini de etkiledigini dikkate almaktadir.
Gozetim araglarinin, algoritmalarin ve yapay zeka sistemlerinin kullanimi, temel
haklar ve istihdam kalitesi igin riskler olusturmaktadir. Bu nedenle, Avrupa
Parlamentosu’nun isyerinde algoritmik yonetimle ilgili yeni bir direktif icin taahhUtte
bulundugu bir donemde®, bu alandaki temel 6nerimiz dijital yonetisimin katiimci
boyutunu guclendirmektir.

Algoritmalar ve Yapay Zeka

Yapay zeka sistemlerinin is organizasyonuna dahil edilmesi, temel haklar icin
onemli riskler olusturmaktadir. Bu baglamda, oncelikle, (AB) 2024/1689 sayili
Direktifin 26. ve 27. maddelerine uygun olarak, yapay zeka sistemlerinin yasam
dénglsunun tim asamalarina bilgilendirilme ve danisilma haklarinin entegre

5 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/labour-
law/database-transnational-company-agreements_en
6 https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/en/procedure-file?reference=2025/ 2080(INL)#

section6
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edilmesini ve katilimci bir tasarimla, gu¢ ve bilgi asimetrilerine karsi onleyici
niteliklerini saglamayi dneriyoruz.

Oncelikle, yapay zeka ve algoritmalarla ilgili belirli bilgilendirilme ve danisilma
haklann konusunda, otomatik sistemlerin parametrelerinin, mantiginin ve
hedeflerinin agiklanmasini gerektiren ulusal ve Avrupa dlzeyinde emsal kararlar
bulunmaktadir. Yapay Zeka Tuzigunun 26.7. maddesinde, “is¢i temsilcilerine ve
yuksek riskli yapay zeka sisteminin kullanimina maruz kalacak etkilenen iscilere”
saglanacak bilgiler genel hatlariyla belirtilmistir. Platform Calisma Direktifi ise 13.
maddesini munhasiran bilgilendirilme ve danisilma haklarina ayirmaktadir.

Bu temelde, Direktif 2002/14/EC'nin 4.2.d maddesinin, Direktif AB/2024/2381'de
belirlenenlerle paralel icerigi de icerecek sekilde genisletilmesini Oneriyoruz.
Boylece isc¢i temsilcilerinin (“Kim” ile ilgili 6nerimiz dogrultusunda, ulusal
mevzuatta ongorulmesi halinde diger ekonomik olarak bagiml serbest meslek
sahiplerini de temsil edebilirler) bu alandaki is kararlari hakkinda
bilgilendirilmelerini acikga glvence altina alacaktir. Dijital platformlar igin
halihazirda onaylanmis olan igerikle ilgili yeni bir husus bulunmadigindan, bu
sadece politik olarak onaylanmis olan icerigin genisletilmesidir. TFEU'nun 153.1.e
ve 153.2.b maddeleri ile TFEU'nun 16. maddesi bunun yasal dayanagi olacaktir ve
bu secenek Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan olagan prosediirle isleme
alinacaktir:

‘d. Otomatik karar verme sistemlerinin getirilmesine veya bu sistemlerin
kullaniminda onemli degisikliklere yol acabilecek kararlar hakkinda
bilgilendirilme ve danisilma. isci temsilcileri, bilgilendirilme ve danisilma
konusu olan meseleyi incelemek ve bir gortis olusturmak icin gerekli oldugu
olciide, kendi sectikleri bir uzmanin yardimini alabilirler. ilgili Giye devlette
250'den fazla iscisi olan bir isletme s6z konusu oldugunda, uzmanin
masraflar, orantili olmasi kaydiyla, isletme tarafindan karsilanir. Uye
devletler, yardimin etkinligini saglarken, uzman talebinin siklgini
belirleyebilirler.

Bu gorevlerin 6tesinde, yine iyi uygulama kurallari veya benzer belgeler araciligiyla
onerilerde bulunulabilir. Bu alanda 6nemli bir oneri, izleme komiteleri, denetimler
ve seffaflik protokolleri dahil olmak Uzere algoritmik yonetisim maddelerinin topluis
sdzlesmelerine dahil edilmesidir. Veri koruma duzenlemelerinin ihlali nedeniyle
maliyetli davalarla karsi karsiya kalmaktansa, garantili bir algoritma isglicu sistemi
olusturmak daha iyidir.

AR Co-funded by
L the European Union




niversitat %, ULTRA
wien d& LABORANS

Ayrica, meslekiyeniden egitim amacli aktif istihdam politikalariyla koordineli olarak,
veri kalitesini izleme, onyargilari tespit etme ve dizeltici 6nlemler nerme yetkisine
sahip, yapay zeka konusunda uzmanlasmis ortak komiteler kurulmasi da
Onerilmektedir.

Dijital ulasilamama

6 Ekim 2025 tarihinde, Avrupa Komisyonu'nun ulasilamama hakki ve uzaktan
calisma hakkindaki istisare surecinin ikinci asamasi sona erdi. Bu asamada, bir
tavsiye gibi baglayici olmayan duzenlemelerle birlikte bir direktif taslagl
hazirlanmasi olasiligi degerlendirildi. Bu sonug, dijital ulasilamama hakkini bir
Avrupa standardi olarak pekistirmeyi amaclayan DIGILARE projesinin gelistirilmesi
surecinde ulagilan sonugctur.

Bir direktifin kabul edilmesii¢cin en uygun yasal dayanak, TFEU'nun 153.1.a maddesi
(calisma suresinin diizenlenmesi ile acik baglantisi nedeniyle saglik ve glvenlik),
153.1.b maddesi (¢alisma kosullarn) ve 153.2.b maddesinde bulunmakta olup, bu
girisim Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan olagan prosedir yoluyla
islenmektedir. Alternatif olarak, baglayici olmayan araglar (Tavsiye, Bildirim veya
Kilavuz) kademeli uygulamayi kolaylastirabilir, ancak bunlar baglayici degildir ve
farkli farkli diizenlemelere yol acabilir. Yasal etkinlik ve acquis communautaire ile
tutarlilik agisindan, pratik uygulamaya rehberlik etmekicin soft law ile tamamlanma
olasiligi sakli kalmak kaydiyla, yasama secenegi tercih edilebilir.

icerik acisindan, Avrupa'da dijital ulasilamama hakkinin gelisimi, diizenleyici,
kurumsal ve kultlurel yaklasimlarda belirgin bir cesitlilik ortaya koymaktadir. Bazi
Ulkeler, sendikalarin katiimini ve zorunlu danisilmay! garanti eden zorunlu yillik
muzakereler, yasal yaptirnmlar veya sektorel anlasmalar iceren acik yasal
duzenlemeler kabul etmistir. Bu ¢ergevede bu hak, etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayan saglam toplu pazarlik ve danisilma yapilari ile desteklenen bir isgi hakki
olarakyapilandirilmistir. Diger lGilkelerde ise, ulasilamama hakkinin kurumsal kilttre
veya parcall is uygulamalarina bagli oldugu yorumlayici modeller veya ortula
korumalar bulunmaktadir. Bazi durumlarda, 6zel mevzuatin olmamasi ve zayif
sosyal diyalog, gayri resmi ve keyfi uygulamalar riskini yaratarak dinlenme siresinin
korunmasini isverenin inisiyatifine birakmaktadir. Ugilincii bir grup, sinirli diizenleme
ve muzakere faaliyeti, 6zel yasalarin yoklugu, dusiuk sendikal katiim ve kayit disi
uygulamalarla karakterize edilir. Burada, ulasilamama hakkl vyasal bir

AR Co-funded by
L the European Union




niversitat %, ULTRA
wien d& LABORANS

yukumlulikten c¢ok bir tavsiye olarak algilani, bu da etkinligini ve
kurumsallasmasini sinirlar.

Avrupa Birligi'nin miidahalesi, birgok lye ulke icin yeni bir kavram getirdigi icin son
derece yaratici olmalidir. Ulasilamama hakki, tim calisanlarin subjektif bir hakki
olarak yapilandirilabilir ve saglik (Sartin 31.1. maddesi), mahremiyet (Sartin 7.
maddesi) ve Avrupa Sosyal Haklar Sttunu'nda yer alan adil ve esit calisma kosullari
gibi temel haklarla baglantilidir. Bu hakkin icerigi, calisma saatleri disinda iletisime
cevap vermemekle sinirli kalmamali, calisma saatlerinin gereksiz uzatilmasina,
surekli ulasilabilirlige ve dijital izinsiz girislere karsi etkili garantiler icermelidir. Birlik
yasama organinin istihdam konularindaki mevcut kurallarin uygulanmasina
odaklanmay! dikkate alan yeni yaklasimina baktigimizda DIGILARE projesi
kapsaminda da, 6zellikle Calisma Suresi Direktifi baglaminda, ulasilamama hakki
ile ilgili bir uygulama yaklasiminin arastirllmasi sasirtici degildir. Bu
kavramsallastirma, calisma siresinin duzenlenmesi, algoritmik seffaflk ve
psikososyal risklerle ilgili dnleyici tedbirler konusunda isveren yukiumluluklerini
iceren bir duzenleyici gcergeve gerektirir.

Mevzuat, toplu pazarlik yoluyla icgerigini gelistirmek ve uyarlamak icin sosyal
taraflarin yetkisini acikca tanimalidir. Avrupa Birliginin mudahalesi, toplu
sozlesmelerin baglanti kesme sureleri, kontrol mekanizmalari (sunucu engelleme
veya otomatik uyarilar gibi), hakli istisnalar ve olasi tazminatlar ile egitim ve
farkindalik artirma dnlemleri gibi hususlari belirlemesine olanak taniyan asgari bir
cerceve olusturmalidir.

Dijital gozetim araclari

isyerinde dijital gézetim araglarinin kullanimi tamamen yeni degildir. Ancak yeni
olan, buyluk miktarda verinin toplanmasini ve analizini kolaylastirdigl igin
dijitallesmeyle daha erisilebilir ve gucli hale gelen, dnceden var olan tekniklerin
evrimidir. Bu fenomen, bu senaryolarda insan denetimini saglamak igin isci
temsilcilerinin bilgilendirilme ve danisilma haklarinin glclendirilmesi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir.

DIGILARE projesi tarafindan incelenen Avrupa hukuk sistemleri dort ana yaklasim
altinda gruplanabilir: Bazi hukuk sistemlerinde 6zel dizenlemeler bulunmamakta
ve genel bilgilendirilme ve danisilma cergeveleri veya veri koruma duzenlemelerine
atifta bulunulmakta, bazen de sinirli uygulama mekanizmalarina yer verilmektedir.
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Digerleri ise, gecersizlik yaptinmi altinda kontrol teknolojilerinin uygulanmasi igin
temsilcilerle anlasma yapilmasini gerektiren ortak ydnetim modellerini
benimsemektedir. Uclincii bir grup Ulke ise seffaflik, orantiliik ve Genel Veri Koruma
Yonetmeligine uyum Uzerine odaklanmakta, bilgilendirme yukumlalukleri
getirmekte ve bazi durumlarda dogrudan performans izleme amacl kullanimlari
acikca yasaklamaktadir. Son olarak, genel bilgilendirilme ve danisilma
yukumlualiklerini taniyan, ancak 6zel araglardan veya etkili katilimdan yoksun hukuk
sistemleri de bulunmaktadir.

Bu ortamda, Avrupa Birliginin diizenleyici mudahalesi, 6zellikle davranis veya insan
onuru etkilendiginde veya o6nemli algoritmik riskler oldugunda, tum izleme
teknolojileri icin en azindan onceden ve etkili bir danisilma slrecini garanti
etmelidir. Bu yuakimlulik, yaptigimiz diger onerilerle uyumlu olarak, 2002/14/EC
Direktifinin 4.2. maddesine dahil edilebilir:

e. dijital gbozetim ve izleme sistemlerinin getirilmesine yol acabilecek kararlar
hakkinda bilgilendirilme ve danisilma.

Asgari mudahale dnerisinin 6tesine gegerek, Adalet Divani tarafindan adalete erisim
temel hakkinin kullanilmasi icin gerekli oldugu kabul edilen, aciklayici ve dlizeltici
haklarla birlikte, strekli cografi konum belirleme veya kalp atis hizi izleme gibi
mudahaleci uygulamalara sinirlamalar getirilmesi ve insan denetimi garantisi gibi
onemli seffaflk yukumliliklerinin dahil edilmesi tavsiye edilebilir. Devletler
arasindaki duzenleyici farkliliklar goz 6ntne alindiginda, bu icerik yumusak hukuk
araglarina dahil edilmesi daha uygun olabilir.

Cevre

DIGILARE proje 6nerisi, sosyal diyalogda yeterince dikkat gekmeyen bir diger 6nemli
donusum olan cevresel donusumu de ele almistir. Bu nedenle, cevresel
surdurulebilirligi isci ve isverenlerin glindemine dahil etmek uygun gérinmektedir.

DIGILARE projesinin sonugclari, en azindan bazi Uye devletlerde, toplu pazarlik ve
bilgilendirme ve danisilma haklarinda ¢evresel 6nlemlerin dneminin — her ne kadar
yavas da olsa — giderek arttigini ortaya koymustur. Yesil donlisim ve dijitallesme,
katilimci yonetisimi gerektiren birbiriyle baglantili sureglerdir.

Bu taahhudu gucglendirmek igin, 2002/14/EC sayili Direktife, is¢i temsilciligi
organlarinin alinan is kararlarinin cevresel etkileri hakkinda bilgilendirilme ve
danisilma hakkini taniyan bir 4.2.f maddesi eklenmesi uygun olabilir.
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Bu degisiklik disinda, ileriye donuk olasi bir yol, surdurllebilir mobilite, enerji
verimliligi ve atik yonetimi gibi konulari ele alan “yesil maddelerin” toplu
sOzlesmelere dahil edilmesini tesvik etmektir. Bu fikrin etkili olabilmesi igin,
temsilcilerin gevre becerileri konusunda egitilmesi ve surdurulebilirligin sendika ve
kurum kultarine entegre edilmesi gerekmektedir.

Bu masraflar karsilamak i¢in, daha dnce de belirttigimiz gibi, sirketlerin bu yatirimi
karsilamasina yardimci olacak finansman mekanizmalari olusturulmalidir. Bu tir
masraflann kurumlar vergisi beyannamelerinde vergi indirimi olarak kabul edilmesi
gibi vergi avantajlan yoluyla veya devletten veya Avrupa Fonlarindan dogrudan mali
katkilar yoluyla olsun, sirketlerin bu c¢evresel gecgisin yukunu tek basina
ustlenmemesi gerekmektedir.

EGITIMIN ONEMI

DIGILARE projesi, dijitallesme caginda bilgilendirilme ve danisilma konusunun
sadece teknik bir mesele degil, isyerinde demokrasi, haklarin korunmasi ve is
dlnyasinin rekabet glicunu etkileyen yapisal bir zorluk oldugunu géstermektedir.
Onerilen galisma alanlari, dizenleyici reformlar, toplu pazarlik ve ulusétesi is
birligini bir araya getiren kapsaml bir yaklasimi isaret etmektedir. Amag, isgucu
kurumlarini dijital caga uyarlamakla kalmayip, bu gecgisin seffaflik, adalet ve
surdurulebilirlik ilkeleri cergevesinde gerceklestirilmesini saglamaktir.

Bunun temel unsurlarindan biri, egitim ve mesleki yeniden egitim olacaktir.
Dijitallesme, yeni teknik beceriler, problem co6zme yetenekleri ve veri analizi
uzmanlarl gibi yeni profiller gerektirmektedir. Sirketler ve sendikalar, mesleki
korelmeyi onleyen ve istihdam edilebilirligi guglendiren surekli egitim planlarini
tesvik etmeli ve teknolojik gecisin isglcinden dislanmaya yol agcmamasini
saglamalidir.

Yukaridaki reformlarin herhangi birinin etkinligi hem iscilerin hem de isverenlerin
temsilcilerinin teknik ve stratejik hazirlik durumuna baglidir. DIGILARE projesi,
bircok durumda dijital beceri eksikliginin gergek katilimi sinirladigini géstermistir.

Bu nedenle, bir yandan sendika temsilcileri ve is konseyi uyeleri, diger yandan da
insan kaynaklari ydneticileri icin dijital beceriler ve veri analizi konusunda surekli
egitim programlari tasarlanmasi gerekli goriinmektedir. Boylece, 6rnegin sirketin
kullandigi algoritmalarin verimlilik ve Uretkenlik agisindan gergcekten en uygun
¢Ozumu saglayip saglamadigini degerlendirebileceklerdir.
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Dijital Avrupa Programi, bir Avrupa Dijital Uyum Fonu olusturulmasi icin model
olarak hizmet edebilir. Bu fon, elbette cok 6nemli olan temel dijital okuryazarlik ile
sinirli kalmamalidir. isyerinde dijital gecisi kolaylastirmak icin, Avrupa diizeyinde ve
her uye ulkede, bilgilendirilme ve danisilma haklarnni etkili kilmak igin algoritmik
okuryazarlik da dahil olmak tGzere ileri dlzey iceriklere yer vermelidir. Bu varsayimsal
program cercevesinde sosyal ortaklarin eylemleri, belirli egitim girisimlerinin
tasarlanmasinda belirleyici olacaktir.

Bu baglamda, sistematik olarak veri toplamak ve karsilastirmak, iyi uygulamalari
belirlemek ve ulusal igtihatlar izlemekle gorevli, kurumlar ve sosyal ortaklar igin
referans noktasi ve uzman danisman olarak hareket edecek dijitallesme ve
endustriyel iliskiler konusunda Avrupa goézlem merkezleri kurulmasi tavsiye
edilebilir.

Ayni sekilde, yorumlama kriterlerini standartlastirmak ve sosyal ortaklarin muzakere
kapasitesini guclendirmek, etkili uygulamalariicin gerekli olan yeterli bilgi aktarimini
ve kurumlar arasi koordinasyonu saglamak amaciyla Avrupa duzeyinde ortak
arastirma projeleri ve egitim programlari tesvik edilebilir.

DIGER POLITIKA SEGENEKLERI

Bu belgedeki oneriler dogasi geregi asgari dlizeydedir. Ancak, DIGILARE projesi
kapsaminda yurutulen calismalar, burada dnerilenlerden daha ileri dlizeyde icerik
barindiran, farkli turde fikirlerin 6nunt acmistir. Okurlarimizi, kisa sure iginde
yayinlanacak olan projenin teorik sonuglarini incelemeye davet ediyoruz.

Her durumda, bu belgeyi, alternatif eylem planlarinin neler olabilecegini belirterek
sonlandiriyoruz:

o Sirketlerde algoritmik veya dijital yonetisimle ilgili, baglayici bir sekilde soft
law hukuk onlemleri olarak 6zetledigimiz birgok oneriyi igeren bir omnibus
direktif.

e Bu acidan ulagilamama hakkini giivence altina almak icin Calisma Suresi
Direktifinin uygulanmasina iligkin bir direktif.
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