gn niversitat ¥, ULTRA
o 7 wien ‘4; LABORANS

DE COMPOSTELA

DIGILARE

(101126503)

DOCUMENTO DE ORIENTACAO
POLITICA

DIGITALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS
INDUSTRIAIS

VALORES ANCIANOS NUM NOVO MUNDO DIGITAL

Co-funded by
the European Union




niversitat %, ULTRA
wien & LABORANS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

INTRODUGAD ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e e e eeeeesessesssssssessssssssssssssessssseasssees 3
O DIALOGO SOCIAL COMO ELEMENTO ESSENCIAL PARA A INOVACAO .......... 4
L0 1 = 1 5
ONDE .....c.aoaeeneniniiinieitieitittteteiettitiretetatetattstetesesassssssssesssessssssssssesessssssssnsanes 9
SODBIre afOormMa...ciieiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciitiirettaitaiteeteeteaeesctaseasssssessssscsssesssanens 10
SODBIE 0 FUNAO c.ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiritiiriictitiireeraceaieeettateaesesstasasssssessssssssscassasens 1
L0710 1 [ 0 N 16
Comités de EMPreSa EUIOPEUS....ccceivieieieieieieietetatecesececesecesesesosesesesesesesssesssesasans 19
O QUE .....eeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeessssssseseeeeeesssssssssssssssesssssssssssssssssesesssssnsnns 21
Algoritmos e Inteligéncia Artificial...c.cccccviiiiuieiiiiniiiiiiiieniiiiiiieniiieineiieicessesesenss 21
[DI=Y-TeT o aT=) €= To TN [ F=4 ) - N 22
Ferramentas digitais de VigilAncia ......cccccveiieiuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieniiiiiniiieiseniesenenes 24
Y 4] ¢ 1= 3 = OO 25
A IMPORTANCIA DA FORMAGAOD...........ceeerrerreeeeeeeeeeeeeessnsssssssesesssssesssnnnns 26
OUTRAS OPGCOES NORMATIVAS........ceeeeeeeeeeieeieeeeessasaesassssssssssssssssssssssssssenns 27

Este documento foi elaborado por José Maria Miranda Boto e Elisabeth
Brameshuber, gestores do projeto de investigacdo DIGILARE (101126503),
financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no
entanto, da exclusiva responsabilidade dos autores e nao refletem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Comissao Europeia. Nem a Unido
Europeia nem a autoridade financiadora podem ser responsabilizadas pelos
mesmos.

O documento foi escrito com base nas contribuicdes dos membros da equipa de
investigacao, Judith Brockmann (Alemanha), Merle Erikson (Esténia), Michael
Doherty (Irlanda), Lidia Gil Otero, Yolanda Maneiro Vazquez e Daniel Pérez del Prado
(Espanha), Marie-Cécile Escande-Varniol, Cécile Nicod e Christophe Teissier
(Franca), Piera Loi (Italia), Luca Ratti (Luxemburgo), Tamas Gyulavari e Gabor
Kartyas (Hungria), Nicola Gundt (Paises Baixos), Franz Marhold e Christina
Schnittler (Austria), tukasz Pisarczyk (Polénia), Teresa Coelho Moreira (Portugal),
Felicia Rosioru (Roménia), Jenny Julén Votinius (Suécia) e Kiubra Dogan-Yenisey
(Turguia), tendo também em conta o feedback recebido pelas partes interessadas
durante aimplementacgao do projeto.

:***: Co-funded by
LN the European Union




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

niversitat %, ULTRA
wien & LABORANS

INTRODUCAO

Desde que em 2022 foi formulada a proposta de investigacdo do projeto DIGILARE,
0os avancgos tecnolégicos tém ocorrido um ritmo vertiginoso. De acordo com as
estimativas da Comissdo Europeia’ 5% das pessoas empregadas na Unido,
trabalham no setor das tecnologias da informacao e da comunicacao. O numero de
pessoas que que trabalham remotamente através do computador, que aumentou
de drasticamente durante a pandemia, manteve-se alto e no fim de 2024 13,5% das
pessoas empregadas na Eurozona estavam nesta condicao, alcangando picos nos
Paises Baixos de 38%?.

Mas a digitalizacao vai muito além das ocupacoes de contelido tecnolégico ou do
teletrabalho. As alteragdes nos meios e modos de producao, em ultima analise,
colocam a Unido Europeia face a um cenario de mudanca do paradigma onde os
direitos laborais podem ficar fortemente alterados. Esta mutagcao pode levar a
reducdo de postos de trabalho, tal como anunciado por alguns estudos, devido ao
impacto da Inteligéncia Artificial, ou a exclusdo no acesso ao emprego por género,
idade ou condicao social em fungao do diferente acesso a estas tecnhologias. No
entanto, outras mudancas podem beneficiar os trabalhadores, através de
melhorias da produtividade que se repercutam em horarios de trabalho mais
curtos, por exemplo. A digitalizacdo é um processo multifacetado.

O ponto de partida deste documento é a convicgdo de que o dialogo social, e com
ele os direitos de informacéao e consulta, sdo ferramentas imprescindiveis para que
a Unido Europeia e os seus Estados membros abordem o mundo do trabalho do
futuro no quadro da digitalizacdo. Durante décadas, a Unido Europeia defendeu o
dialogo dentro das empresas como uma ferramenta para antecipar a mudanca.
Raramente houve uma mudanca mais importante do que aquela que a Europa
enfrenta agora e o didlogo social deve ser uma ferramenta central.

Em 10 de setembro terminou o processo de consulta langcado pela Comisséo
Europeia sobre a eventual preparagcdao de um novo Plano de Ac¢ao do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais. Este documento é, em certa medida, a nossa contribuicao
para esse debate.

Consideramos que um sistema de informacao e consulta no mundo digital bem
concebido ndo é um luxo, mas sim um fator competitivo decisivo. Se os desafios

" https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025
2 Para uma perspetiva geral do aumento do uso do bilhete pelas empresas,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025#businesses-online
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forem abordados da perspectiva correta, os direitos individuais e coletivos serao
garantidos, a produtividade aumentara e a inovagao sera aprimorada.

O DIALOGO SOCIAL COMO ELEMENTO ESSENCIAL PARA A INOVAGAO

A colaboracéao, e ndo necessariamente o conflito, deve ser a base sobre a qual se
construa este Plano de Agdo ou qualquer iniciativa no debate sobre o futuro das
relagbes laborais. Naturalmente, é necessario que haja um forte apoio
institucional, tanto da Unido Europeia como dos Estados membros, para apoiar as
acdes no interior das empresas. O uso de financiamento da UE ou a consideracéo
de vantagens fiscais podem ser ferramentas muito Uteis.

Este modelo de colaboragao que defendemos deve ser iniciado no didlogo social
europeu, em consonancia com o que é estabelecido no préprio Plano de Agao. De
acordo com o artigo 154.° do TFUE, antes de apresentar propostas no dominio da
politica social, a Comissao consultard os interlocutores sociais sobre a eventual
orientacdo de uma acéao da Uniao, passando depois a uma segunda fase em que a
consulta incide sobre o conteudo da acéao.

Uma anélise das propostas que conduziram a legislagcao eficaz nos ultimos anos
mostra que as consultas promovidas pela Comissao Europeiavao além do disposto
no artigo 154.° do TFUE. No caso das regras cuja base juridica nao se insere no
Titulo X do TFUE e que, por conseguinte, ndo podem ser consideradas «politica
social» em sentido estrito, a pratica atual consiste em consultar as partes
interessadas. Além disso, é realizada uma fase de consulta publica geral. O Pacto
Europeu para o Dialogo Social, de 5 de margo de 2025 (a seguir designado «o
Pacto»), reflete esta evolugcdo no seu texto. O exemplo mais proeminente é a
Diretiva (UE) 2018/957, que altera a Diretiva 96/71/CE relativa ao destacamento de
trabalhadores no ambito da prestacdo de servigcos. Trata-se de uma diretiva
baseada nos artigos 53.° e 62.° do TFUE, relativos a liberdade de estabelecimento
e a livre prestacao de servicos. Nao pode, portanto, haver qualquer referéncia ao
artigo 154.° do TFUE. No entanto, a sec¢do da proposta da Comissdo que conduziu
a presente diretiva, dedicada a consulta das partes interessadas, expoe em
pormenor, ao contrario de outras propostas, os pareceres de todos os
intervenientes sociais, intersetoriais e setoriais sobre a alteragdo proposta. O
mecanismo ultrapassou as fronteiras técnicas da politica social para abranger
areas gue sdo materialmente assim, embora sejam tratadas de forma diferente na
legislacdo da Unido Europeia.T endo em atencéo este precedente, consideramos
gue o que é mais adequado na hora de p6r em funcionamento qualquer uma das
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propostas incluidas neste documento, é efetuar uma consulta aos agentes sociais
sobre a oportunidade e, em maior grau, sobre as medidas que possam ser
elaboradas, de acordo com a filosofia do Pacto. O conhecimento que obtivemos no
projeto DIGILARE através do intercAmbio com os interlocutores sociais permite-nos
afirmar que sao eles que podem diagnosticar, em muitos aspetos, quais é que sao
as necessidades. No 40° aniversario do inicio do dialogo social europeu em Val
Duchesse, consideramos que legislar sem ter em conta esta valiosa opinido carece
de sentido, sem prejuizo de que nao deva ser usada como um instrumento de
bloqueio.

Talcomo demonstrado pelas melhores praticas que encontramos durante o projeto
DIGILARE, o trabalho digital bem concebido pode ser um valor estratégico
partilhado entre empresas e trabalhadores. O que a diregao e os trabalhadores se
devem esforgar por conseguir juntos é um trabalho digital de qualidade. Em nossa
opinido, trata-se de um trabalho digital em que sido tidas em atencao as
necessidades coletivas dos trabalhadores mediante mecanismos de informacéo e
consulta que funcionem corretamente. Ao mesmo tempo, esse trabalho digital de
qualidade e, portanto, também uma informacdo e a consulta que funcionam
corretamente, é um fator que contribui para a competitividade, como demonstra o
conhecimento cocriado com as partes interessadas durante o projeto DIGILARE.
Portanto, o trabalho digital de qualidade ndo é apenas uma exigéncia social.

QUEM

A primeira coordenada do projeto DIGILARE visa identificar o &mbito subjetivo dos
direitos de informacéao e consulta e ter em consideragao eventuais ampliagdes do
seu campo de efetividade.

A digitalizagdo traz consigo um modelo produtivo que aposta de forma relevante na
descentralizacdo produtiva e na deslocalizagcdo. As empresas reduzem o seu
pessoal e recorrem a férmulas de contratacao civil ou comercial que se pensava
serem coisa do passado. A economia de plataformas foi um foi um dos terrenos
fértis para estatendéncia, que agora se vé multiplicada e potenciada, criando fortes
lagcos de precariedade e dependéncia econdmica em muitos casos. Os efeitos
negativos para a representacao dos trabalhadores e os direitos de informacéao e
consulta ja foram destacados em numerosas ocasioes.

Na hora de estudar eventuais solugdes para esta situacao, nos debates que tiveram
lugar no projeto DIGILARE, foram discutidas diferentes opgdes sobre como proteger
os trabalhadores independentes economicamente dependentes. Estas diferencas
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tém origens tanto nacionais como ideoldgicas: a posicdo dos trabalhadores
independentes e outras formas atipicas de emprego em relagdo ao direito do
trabalho, o papel e o interesse dos sindicatos na sua defesa e, evidentemente,
questodes técnicas relacionadas com a aplicagao do direito da Unido Europeia.

A divergéncia reflete um debate vivo: a preocupagcdo com a protecao dos
trabalhadores atipicos existe atualmente e pode ser encontrada em numerosos
documentos nacionais e europeus. Aqui, ndo se vai abordar a natureza de tais
relagcdes, mas sim o alargamento da garantia dos direitos de informacao e consulta
a estas pessoas, sem pré-julgar a sua condigao contratual.

O ponto de partida na Uniao é o artigo 27.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, que reconhece aos trabalhadores ou aos seus representantes o
direito a informacao e consulta, mas nao define "trabalhador". Durante anos, a
nocao comunitaria de trabalhador do artigo 45.° do TFUE foi projetada sobre este
vazio. No entanto, a sua transposi¢cdo automatica nao é plenamente satisfatoria.
Ha grupos que entrariam nesse conceito, mas nao se deveriam autoinformar e
autoconsultar,como é o caso dos diretores ou das pessoas que integram conselhos
de administragcdo. Outros, no entanto, como os trabalhadores independentes
economicamente dependentes, por exemplo, ficariam fora, mesmo partilhando os
riscos que justificam os direitos de informacéao e consulta. Dai a proposta de uma
interpretacao padrao especifica: perfilar o sujeito protegido de acordo com a
finalidade do artigo 27.° (participacéo coletiva e controlo democratico do poder
empresarial), o que abre a porta para abranger pessoas com estatutos diferentes
do de trabalhador, ndo assalariadas, mas dependentes.

A andlise de numerosas Diretivas no quadro do projeto DIGILARE mostra que os
direitos de informacdo e consulta costumam figurar como medidas
complementares ao servico de fins especificos (salde e seguranga,
reestruturagdes, igualdade). Por isso, a extensdo subjetiva deve ser finalista e
compativel com cada objetivo. Os regimes variam, mas de um ponto de vista
teleolégico, os trabalhadores e figuras afins partilham riscos de assimetria
informativa e poder de negociacao face a decisb6es empresariais que os afetam por
igual. Esta abordagem teleolégica ndo é nova; por exemplo, também se reflete nas
Diretrizes da Comissdo sobre os acordos coletivos para os trabalhadores
independentes que trabalham por conta prépria (2022/C 374/02).

O Direito da Unido abriu perspetivas notaveis de evolugdo neste dominio. E
significativo o contraste entre a Diretiva (UE) 2019/1152, que foi em si mesma um
passo em frente na ampliagcdo do dmbito pessoal em relagdo a Diretivas mais
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antigas, e a Diretiva (UE) 2024/2831 a este respeito. Ao definir o seu ambito
subjetivo, a diferenca é clara. A primeira norma adotou uma férmula estrita: " todos
os trabalhadores na Unido que tenham um contrato de trabalho ou outra relacao de
trabalho definidos na legislacéo, nas convengoes coletivas ou nas praticas vigentes
em cada Estado-Membro, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica ".
A segunda amplia o alcance no que respeita a determinados direitos. Além da
estrita formula anteriormente referida para os trabalhadores, existe uma segunda
definicdo para as « Pessoas que trabalhas em plataformas digitais »: «uma pessoa
que efetua trabalho em plataformas digitais, independentemente da natureza da
relacdo contratual ou da designacao dessa relacido pelas partes envolvidas ». As
normas da Diretiva que tém por objetivo proteger os dados pessoais mediante
medidas de gestao algoritmica (capitulo lll) e que se baseiam no artigo 16.° do TFUE
também se aplicam as « Pessoas que trabalham em plataformas digitais » sem
contrato de trabalho.

O ensino que se extrai desta Diretiva € de uma enorme importancia. Em primeiro
lugar, se houver uma vontade politica, é possivel aprovar normas laborais de
caracter misto. A prépria Diretiva, ao definir a nocdo de "representantes das
pessoas que trabalham em plataformas digitais" abre o caminho para medidas
como as que propomos. Em segundo lugar, ha bases juridicas fora do Titulo X do
TFUE que podem ser utilizadas para criar legislagcado de conteudo social.

Sobre esta realidade é possivel formular uma proposta de atuacao legislativa da
Unidao Europeia que amplie o dmbito subjetivo dos direitos de informacao e
consulta e, com isso, a sua tutela pelos atuais representantes dos trabalhadores,
tanto sindicais ou 6rgaos eleitos, de acordo com a legislagdo e a pratica nacional.
Ha duas bases possiveis para essa intervencgao: os artigos 114.°do TFUE e 115.°do
TFUE.

O primeiro implica a utilizacdo do processo legislativo ordindrio, muito mais
simples em termos politicos, dado que requer uma maioria qualificada no
Conselho. O maior obstaculo para o seu uso ¢é a clausula do artigo 114.°,n.° 2, do
TFUE, que proibe a sua utilizacao para as disposicdes "aos direitos e interesses dos
trabalhadores assalariados ". E verdade que o que se propde aqui é o alargamento
desse tipo de direitos a pessoas que nao tém essa condicao, mas esta possibilidade
poderia suscitar ddvidas quanto a legitimidade da acgao.
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A segunda base juridica é o artigo 115.° do TFUE, a clausula geral sobre o mercado
nacional, tdo antiga como o préprio Tratado. E um facto que nos ultimos anos a sua
utilizagcao decaiu com a existéncia de bases juridicas especificas. Mas nao se pode
esquecer que a Diretiva 75/129/CEE, em que foram registados pela primeira vez os
direitos de informacéao e consulta, foi aprovada com base no artigo 100.° do TCEE,
a primeira versao da base juridica que agora se propoe.

Seja qual for a base escolhida, a forma juridica que esta intervencao deveria adotar
é a de uma Diretiva, especialmente no caso do artigo 115.° do TFUE, onde o Tratado
nao permite outra alternativa. O conteudo da Diretiva dever-se-ia centrar numa
redefinicdo do A&mbito subjetivo. Ha duas formas de conseguir isto.

Em primeiro lugar, poder efetuar-se a modificacdo da definicdo de trabalhador em
cada norma que contenha direitos de informacdo e consulta. Assumindo como
base o estudo que foi efetuado no projeto DIGILARE, propor-se-iam modificagdes
detalhadas em cada uma das normas existentes®.

Em segundo lugar, poder considerar-se suficiente a inclusdo de um artigo 2 bis na
Diretiva 2002/14/CE onde se regulasse que, apenas para efeitos dos direitos de
informacéo e consulta registados no acervo comunitario, incluindo o calculo de
limiares, entender-se-a por "trabalhador" a nova definicao ai inserida. O critério
para a elaboracéao de tal extensao deveria, em nossa opiniao, ser o da dependéncia
econdmica e funcional, em consondncia com os critérios manuseados pela
Comissao Europeia nas Diretrizes sobre negociacédo coletiva. O Tribunal de Justica,
no assunto Elite Taxi, referiu-se a ideia da "influéncia decisiva" e esse poderia ser o
critério para se determinar a incluséo.

Artigo 2 bis. Definicao de trabalhador para efeitos dos direitos de informacgéao
e consulta

1. Apenas para efeitos do exercicio dos direitos de informacgao e consulta
previstos no acervo comunitario, incluindo o calculo de limiares, entender-
se-a por "trabalhador" qualquer pessoa singular que, independentemente
da qualificagao juridica da sua relagao no Direito nacional, preste servigos a
outra pessoa, sob a sua diregdo ou controlo, principalmente com base no
seu proprio trabalho pessoal, em troca por uma remuneragio, desde que
exista uma situacao de dependéncia econémica e organizativa em relagao a
entidade que organiza a atividade.

3 A este respeito, consulte o nosso primeiro Relatdrio de Sintese:
https://www.digilare.eu/documentation/first-synthesis-report-digilare/
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2. O critério determinante para avaliar tal dependéncia sera a influéncia
decisiva que a entidade exerca sobre as condi¢cdes essenciais da prestacéao,
em particular no que se refere ao seguinte:

a) Fixacao de precos ou tarifas.

C
d

)

b) Atribuicdo ou distribuicdo de tarefas.
) Controlo do desempenho mediante meios tecnoldgicos ou diretos.
)

Possibilidade efetiva de sancionar ou excluir o prestador do sistema.

3. O que esta disposto neste artigo ndo afetard as definicoes de trabalhador
estabelecidas noutros instrumentos do Direito da Unido, nem as
competéncias dos Estados membros para alargar a protegcdo a outras
categorias de pessoas.

ONDE

A segunda coordenada do projeto DIGILARE p6s a manifesto a inexisténcia de uma
norma de conflito no Direito da Unido Europeia que regule o tratamento dos direitos
de informacéao e consulta a nivel transnacional. Enquanto para as empresas € 0s
grupos de empresas de dimensao comunitaria, a Diretiva 2009/38/CE estabelece
normas sobre informagao e consulta no que respeita a questdes transnacionais,
nao existem normas sobre quais os procedimentos de informacao e consulta que
realmente se aplicam nos casos em que o trabalho é efetuado de forma
«transnacional». O trabalho digital, o teletrabalho, o trabalho a partir de casa e
outras novas formas de colaboragdo, como as organiza¢gdes matriciais, podem dar
lugar a situacbes em que alguns trabalhadores simplesmente ndo estejam
abrangidos pelas normas e praticas de informacao e consulta, porque, de acordo
com as respetivas jurisdicoes, ndo existe a ligacao ou o vinculo necessarios. Isto é
muito problematico, tendo em conta que o artigo 27.° da Carta garante o direito
fundamental a informacgao e a consulta.

Os debates mantidos com as partes interessadas durante o desenvolvimento do
projeto puseram a manifesto que, na pratica, se procuram solucoes faceis, por
vezes mediante a criacdo de empresas em todos os paises envolvidos ou em que
os trabalhadores realmente trabalham. Muitas vezes isto permite aplicar as normas
de informacéo e consulta do pais em que a empresa esta estabelecida, que muitas
vezes também é a parte contratual da relagao laboral em conformidade com o
Direito desse pais. Esta solucao, obviamente, ndo pode ser generalizada para toda
a pratica laboral europeia.
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No quadro do projeto DIGILARE, foi posta a manifesto, uma vez mais, a diversidade
existente quanto a forma como os direitos de informacéao e consulta sdo conferidos
a nivel nacional e qual é o «fator de ligacao» para que se estabelecam tais direitos.
Enquanto alguns se pronunciam a favor de uma natureza contratual, outros
atribuem-lhe existéncia prépria fora do ambito pessoal do contrato de trabalho.
Esta discrepancia condiciona a melhor forma de abordar o tratamento da norma de
conflito proposta; se deve ser através de modificagcdes das normas existentes em
matéria de lei aplicavel ou da criagdo de um regulamento especifico.

Sobre a forma

Esta claro que as solucgdes existentes de acordo com a Diretiva 2009/38/CE nao sao
aplicaveis por todas as empresas. Portanto, e € uma das propostas centrais que
surgem da nossa investigacao, consideramos que deveria ser criado um conjunto
de normas de conflito de leis que estabeleca qual é a legislacao aplicavel (e a
jurisdicao competente) em cada caso. Consideramos quatro alternativas possiveis.

Uma primeira possibilidade seria a modificacdo de cada uma das diretivas que
regulam procedimentos de informacao e consulta, para adicionar um novo artigo
nas mesmas, onde se regulem os aspetos transnacionais destes direitos e o0 seu
exercicio. Esta modificacao poderia ser paralela a que propusemos para alargar o
seu Ambito subjetivo. Os artigos 153.°, n.° 1,alinea e) do TFUE € 153.9, n.° 2, alinea
b) do TFUE seriam as bases juridicas para tal, sendo esta opcéo tramitada pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho através do processo ordinario, tal como
aconteceu recentemente com a proposta de modificacdo da Diretiva sobre
Comités de Empresa Europeus.

Outra possibilidade, mais direta, seria modificar qualquer um dos dois
Regulamentos de Roma (embora reconhegcamos que nenhum se ajusta a 100% a
compreensao que se tem dos direitos de informacdo e consulta nos diferentes
sistemas nacionais) e estabelecer as respetivas normas para a lei aplicavel. Em
matéria de competéncia judicial, a opg¢do da incorporacdo da matéria no
Regulamento (UE) n® 1215/2012 nao suscita debate e parece necessario garantir o
acesso a justica para dotar estes direitos de uma verdadeira eficacia.

Uma terceira opgao, mais pragmatica e livre de consideragdes doutrinais, mas ao
mesmo tempo mais ousada, passa pela aprovacdo de um regulamento especifico
para os direitos de informacdo e consulta em cenarios transnacionais, sem
necessidade de se pronunciar sobre a sua natureza, optando por uma regulacéo
plenamente europeia. Este regulamento poderia ter um caracter monografico, ou

BRI Co-funded by
N the European Union

*
*
*




0 Lniversitat % ULTRA
eSO L7 wilen 4k LABORANS

DE COMPOSTELA

entdo também incluir a matéria de competéncia judicial, caso se deseje criar um
corpo legislativo unico que registe toda a regulagao europeia na matéria.

A basejuridica indiscutivel para a tramitagcdo deste Regulamento é o artigo 81.°, n.°
2 do TFUE, no qual se atribui poder ao Parlamento Europeu e ao Conselho, através
do processo legislativo ordinario, para a adogcao de medidas sobre "cooperacao
judiciaria em assuntos civis com repercussao transfronteirica".

As versoes prévias deste artigo, no Tratado da Comunidade Europeia, serviram
como base para a aprovagado dos Regulamentos (CE) n® 593/2008 sobre a lei
aplicavel as obrigagbes contratuais e n® 864/2007 relativo a lei aplicavel as
obrigacdes extracontratuais. J4 com a redacao em vigor, o artigo serviu de base
juridica para a aprovacdao do Regulamento (UE) n® 1215/2012, relativo a
competéncia judicial, ao reconhecimento e a execucao de resolucgoes judiciais em
matéria civil e comercial. Por isso, ndo ha lugar a debate de técnica juridica sobre
qual o preceito que deve servir como base para a aprovagao desta regulacéao.

Uma ultima possibilidade seria dar a palavra aos parceiros sociais através de um
acordo, no quadro dos artigos 154.° e 155.° do TFUE, que passaria entdo a reger a
matéria de forma auténoma, mas possivelmente também heteronomamente..
Dado que consideramos que esta matéria deve ser regulada de um modo uniforme
e vinculativa em toda a Unido Europeia, o papel dos parceiros sociais ajustar-se-ia
melhor elaborando propostas sobre os critérios de ligacdo que devem ser
utilizados, proporcionando o seu conhecimento da realidade pratica.

Sobre o fundo

Os critérios que determinem a competéncia judicial e a legislagao aplicavel foram
objeto de estudo e debate durante uma boa parte do projeto DIGILARE. A analise
doutrinal sobre os critérios de ligagcdo para determinar a lei aplicavel aos direitos de
informacdo e consulta em contextos transfronteiricos revela beneficios e
problemas que devem ser cuidadosamente ponderados.

Embora a investigacao tenha revelado que, em muitos Estados, a territorialidade é
um critério importante, como tal nao serve como fator de ligagao, dado que tem
relagdo com a questao de qual a lei aplicavel. Trata-se, antes, de uma norma que
estabelece que as normas de um pais concreto em matéria de informacéao e
consulta s6 se aplicam se, por exemplo, o estabelecimento estiver situado no
territério do Estado membro ou se, por exemplo, o trabalho for efetivamente
executado no Estado membro concreto.
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O fator de ligacdo «trabalho no estabelecimento» pode proporcionar clareza e
continuidade com a tradigao juridica de alguns Estados membros, mas pode-se
revelar insuficiente em ambientes digitais em que ndo existe um local de trabalho
fisico, em particular nos casos em que a legislagcao nacional exige, em substancia,
um local de trabalho fisico. Isto cria riscos de lacunas normativas e poderia
fomentar estratégias de procura do foro mais favoravel.

A ligacao a lei sobre o contrato individual, por sua vez, proporciona simplicidade
formal, mas fragmenta a unidade do procedimento coletivo e enfraquece a eficacia
dos direitos de informacdo e consulta, dado que cada trabalhador, que reside e
trabalha num Estado membro diferente, e que tem uma relacdo laboral com a filial
estabelecida principalmente para efeitos fiscais e de seguranga social nesse
Estado membro, pode estar sujeito a um regime diferente.

A filiacdo sindical como fator de ligacdo reforca a autonomia coletiva e a
negociacao, mas depende da densidade sindical e pode deixar sem cobertura os
grupos nao organizados. Além disso, € um critério que nao se ajusta as tradicoes e
normas nacionais baseadas num sistema dual de representacdo, em que o
exercicio dos direitos de informacgao e consulta ndo depende realmente da filiagao
sindical.

O critério do local de trabalho habitual, pela sua parte, é funcional em areas como
a da saude e da segurancga, onde o risco esta fisicamente localizado, mas nao
garante a coeréncia nas decisbes organizativas que afetam equipas distribuidas.

A nocao de interesses coletivos e a ligacdo ao lugar onde as decisdes sdo tomadas
oferecem solugcdes mais adaptadas a realidade digital, dado que alinham a
representacdo com o centro de poder e preservam a unidade processual. No
entanto, requerem uma definicdo precisa do que constitui o «centro de tomada de
decisbes» e como demonstra-lo, para evitar a incerteza e os litigios.

A ideia de um «local de trabalho coletivo» virtual é inovadora e permite a inclusao
dos teletrabalhadores nos limiares de representacdo, embora apresente desafios
em termos de provas e delimitacéo objetiva.

Por ultimo, o domicilio social como critério residual oferece um ponto de referéncia
claro, mas deve ser acompanhado de salvaguardas contra a evasao, para se evitar
0 manuseamento baseado em sociedades ficticias ou praticas fraudulentas
semelhantes.

MM Co-funded by
the European Union

* %
* %




0 Lniversitat % ULTRA
eSO L7 wilen 4k LABORANS

DE COMPOSTELA

Portanto, nao existe um critério perfeito que satisfaga todas as necessidades, o que
torna necessario construir um sistema em cascata semelhante ao que existe para
as obrigacdes contratuais.

Predmbulo/Considerandos

- Tendo em conta que, de um modo geral, a aplicagcdo de dois ou mais regimes
nacionais diferentes em matéria de representagcdo dos trabalhadores nao é
excluida por nenhuma regra, mas, pelo contrario, é aceite em casos de trabalho nao
transfronteirigo, por exemplo, em casos de trabalho temporario.

- Mas tendo também em conta que tal pode conduzir a situagdes complexas.
- Estas disposigbes visam facilitar o teletrabalho transfronteirico.

- Quando os trabalhadores exercem habitualmente a sua atividade num contexto
de teletrabalho transfronteirico, é dificil determinar quais as regras que se aplicam

- Estas regras tém por objetivo garantir que os trabalhadores sejam envolvidos nos
assuntos e nas decisdes que os afetam pela administragcao central.

- Com base na jurisprudéncia dos Estados-Membros, pode-se presumir que, num
contexto de teletrabalho transfronteirico, € normalmente a administragcdo central
que decide sobre as questdes relevantes para a representacao dos trabalhadores.

Artigo 1.°: Ambito de aplicagéo

1. O presente regulamento aplica-se, em situagcdes que envolvam um conflito de
leis, a representacao dos trabalhadores nos estabelecimentos e empresas.

2. O presente regulamento nao se aplica em situacdes em que os trabalhadores
trabalhem apenas num Estado-Membro, nomeadamente o Estado-Membro onde
se situa a direcao central da empresa.

3. O presente regulamento ndo se aplica a situacdes em que a direcao central se
situa num Estado-Membro e os trabalhadores se situam em dois ou mais Estados-
Membros, mas nao trabalham em conjunto através de ferramentas digitais ou em
gue o tempo de trabalho através de ferramentas digitais é inferior a 25 %* /inferior a
50 %° do tempo de trabalho total.

4 Cf. Artigo 13.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (CE) n.° 883/2004, em conjugag&do com o artigo
14.°2,n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 987/2009.
5 Cf. Artigo 3.° do Acordo-Quadro sobre teletrabalho (relativo ao Regulamento (CE) n.© 883/2004).
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4. Quando a administracao central no estiver situada num Estado-Membro, mas o
presente regulamento fizer referéncia a administragcao central, a referéncia sera
feita ao agente representante da administragcdo central num Estado-Membro, a
designar, se necessario. Na auséncia de tal representante, a referéncia sera feita a
administracao do estabelecimento ou do grupo de empresas que emprega o maior
numero de trabalhadores num determinado Estado-Membro®.

Artigo 2.%: Definigdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Estabelecimento: uma unidade empresarial definida de acordo com a
legislacdo e as praticas nacionais, situada no territério de um Estado-Membro,
onde é exercida uma atividade econdmica de forma continua com recursos
humanos e materiais, incluindo recursos digitais, salvo indicagdo em contrario no
presente regulamento

b) Empresa: uma empresa publica ou privada que exerce uma atividade
econdmica, com ou sem fins lucrativos, localizada no territério dos Estados-
Membros, salvo disposigcao em contrario no presente regulamento

c) Representagio dos trabalhadores significa informacdo e consulta, tal como
definido nas alineas f) e g) do artigo 2.° da Diretiva 2002/14, bem como qualquer
outra forma de participacao dos trabalhadores, em conformidade com a legislacéo
e as praticas nacionais

d) Orgao representativo dos trabalhadores significa os érgdos a criar em
conformidade com a Diretiva 2002/14, bem como qualquer outra forma de
participacao dos trabalhadores, em conformidade com a legislacao e as praticas
nacionais

e) O teletrabalho transfronteirico’ é uma atividade que pode ser exercida a partir
de qualquer local e que pode ser realizada nas instalagdes ou no local de trabalho
do empregador e:

i) é exercida num ou em varios Estados-Membros que ndo aquele em que se
situam as instalagdes ou o local de trabalho do empregador e

i) baseia-se em tecnologias da informacé&o para manter a ligacdo ao ambiente
de trabalho do empregador ou

6 Cf. Artigo 4.2, n.° 2, da Diretiva 2009/38.

7 Cf. o Acordo-Quadro sobre teletrabalho (relativo ao Regulamento 883/2004).
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da empresa, bem como as partes interessadas/clientes, a fim de cumprir as tarefas
atribuidas pelo empregador ao trabalhador

Artigo 3.°: Regra geral

Em situagdes em que a administragao central se situa num Estado-Membro?®, mas
mais de x % dos trabalhadores realizam teletrabalho transfronteirico em dois ou
mais Estados-Membros® (pelo menos 25 % dos x % acima mencionado num EM) em
pelo menos x %' do seu tempo de trabalho semanal total, no que diz respeito a
representacao dos trabalhadores, todos os trabalhadores do
estabelecimento/empresa estdo abrangidos pelas regras da legislacdo do Estado-
Membro onde se situa a administragao central, independentemente da legislacéo
do pais que rege os seus contratos de trabalho individuais, desde que os
trabalhadores em cada Estado-Membro atinjam os limiares respetivos para a
criagcao de um 6rgao de representacao dos trabalhadores.

Artigo 4.°: Determinacao alternativa da lei aplicavel a representacdo dos
trabalhadores

1. Nas situacdes em que os trabalhadores em cada Estado-Membro onde é
realizado teletrabalho transfronteirico preencham os limiares previstos na
legislacdo e na pratica nacionais para a criacao de 6rgdos de representacao dos
trabalhadores e em que esses trabalhadores passem pelo menos 50 % do seu
tempo de trabalho nesse Estado-Membro, os trabalhadores podem decidir
separadamente, de acordo com as suas leis e praticas nacionais para estabelecer
um orgao conjunto de representacao dos trabalhadores por maioria simples.

2. O unico objetivo deste 6rgdo conjunto de representacao dos trabalhadores é
tomar uma decisao de acordo com o paragrafo 4 seguinte.

3. No que diz respeito aos direitos de voto neste 6rgao conjunto de representagao
dos trabalhadores, aplica-se a regra «um Estado-Membro, um voto».

4. Este 6rgao conjunto de representacio dos trabalhadores decidira por maioria
simples sobre as regras de representagao dos trabalhadores que serdo aplicaveis.
Estas podem ser as leis da administragdo central ou as leis de qualquer Estado-

8 Por exemplo, a Irlanda.
9 Por exemplo, Austria 25 % e Alemanha 55 %.
9 Sugestao: 25% ou 50%.
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Membro onde sejam cumpridos os limiares para a criagcdo de 6rgaos de
representacao dos trabalhadores.

COMO

Os trabalhos da terceira coordenada do projeto DIGILARE revelaram um panorama
europeu heterogéneo quanto a digitalizagcao dos procedimentos de informacgéao e
consulta’. Nao pode ser de outro modo, dado que em nenhuma outra matéria se
manifesta de forma tao intensa a configuracdo de um sistema de relacdes laborais.
A designacdo do sujeito que exerce os direitos de informacédo e consulta, quer
através de um canal unico, quer de um canal duplo, é algo tao decisivamente
caracteristico da identidade nacional que uma acéao legislativa supranacional se
revela extremamente dificil e poderia mesmo ser considerada como proibida pelo
artigo 153.2,n.°5do TFUE. Dai que as nossas propostas se limitem a representacao
na empresa, sem abordarem a ag¢ao sindical fora desta.

Um dos principais desafios detetados foi a disparidade entre paises, por exemplo,
quanto a regulacao de elei¢gdes digitais, meios e reunides virtuais e votacoes online.
Enquanto alguns ordenamentos avancaram em normas especificas, outros
permanecem em zonas cinzentas ou até impdem restrigoes.

Por este motivo, aterceira coordenada do nosso projeto é a que se revela mais dificil
para uma acéao legislativa europeia que harmonize os instrumentos digitais a
disposicdo dos representantes dos trabalhadores na empresa e supere a
fragmentacdo normativa sobre a digitalizacdo dos 6rgdos representativos. A
elaboragcdo de Recomendacoes ou Guias de Boas Praticas, em contrapartida, pode
ser muito util para, através do soft law, abordar questdes que ndo deveriam ser
legisladas a nivel europeu, mas sim no quadro de cada legislacdo nacional, como
as elei¢des digitais. Uma combinacao de acéo legislativa e ndo legislativa parece a
mais apropriada.

No que respeita ao tratamento legislativo, a férmula que consideramos como mais
recomendavel seria a reforma da Diretiva 2002/14/CE, respeitando a sua filosofia
de intervencdo minima nos ordenamentos laborais, mas garantindo um conjunto
de direitos digitais que permita aos Estados membros transpor. Os artigos 153.°%, n.°
1, alineae) do TFUE e 153..9,n.® 2, alinea b) do TFUE seriam as bases juridicas para
tal, sendo esta opcao tramitada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho através

" Ver a este respeito o] nosso segundo relatério de sintese:
https://www.digilare.eu/documentation/second-synthesis-report-digilare/
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do processo ordinario, tal como aconteceu recentemente com a proposta de
modificagcdo da Diretiva sobre Comités de Empresa Europeus (e na devida altura,
para a Diretiva de 2009, sobre o antigo artigo 137.%, n.° 2 TCE).

Saovarias as matérias que poderiam ser objeto de harmonizagéo, em paralelo com
obrigacoes que ja existem no ordenamento da Unidao Europeia. Um lugar apropriado
para a introducao de alguma delas seria a criagdo de um segundo paragrafo no
artigo 4.°, n.° 1 da Diretiva 2002/14/CE, a propdsito das modalidades praticas da
informacgao e da consulta.

Os resultados do projeto DIGILARE evidenciam que, mesmo onde a regulacéo
permite a digitalizacdo, a efetividade depende da disponibilidade de meios
técnicos e do acesso a dados. A falta de equipamento, conectividade ou
plataformas seguras limita a capacidade real dos representantes.

Portanto, propomos o estabelecimento de obrigagdes claras para os empregadores
no sentido de proporcionarem ferramentas digitais adequadas (hardware, software,
acesso a intranet) e formacao para o seu uso, nas empresas que ultrapassem um
determinado limiar de trabalhadores. Naturalmente, esta obrigacdo deveria ser
adaptada as possibilidades da préopria empresa. Uma redacdo semelhante a do
artigo 13.9, n.° 3 da Diretiva (UE) 2024/2831 tracaria o caminho de uma forma ja
consensual a nivel politico:

Proposta de alteracado do artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 2002/14/CE

2. Os representantes dos trabalhadores, quando uma empresa tiver mais de
duzentos e cinquenta trabalhadores no Estado membro em apreco, poderao
obter as ferramentas digitais necessarias, assim como a formacgao
pertinente, na medida em que tal seja necessario para a execucao das
tarefas de informacéao e consulta. As despesas ficardo a cargo da empresa,
desde que sejam proporcionais. Os Estados membros poderdo determinar
a frequéncia dos pedidos de material, garantindo simultaneamente a
eficacia da assisténcia.

Da mesmaforma, poder regular-se o acesso a dados de contacto dos trabalhadores
sob pardmetros de protecao de dados, evitando-se que a privacidade se converta
num obstaculo para a acao sindical. Este direito poderia ser registado num novo
artigo 6-Ada Diretiva 2002/14/CE, alargando assim os limites ja existentes no Direito
da Unido a esta nova matéria:

Artigo 6 -A. Acesso a dados de contacto dos trabalhadores
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Tendo em vista garantir o exercicio efetivo dos direitos de informacao e
consulta reconhecidos no acervo comunitario, os representantes dos
trabalhadores terdo o direito de aceder aos dados de contacto profissional
dos trabalhadores, na medida estritamente necessaria para o
desenvolvimento das suas funcdes representativas.

O tratamento de tais dados sera efetuado em conformidade com os
principios estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679 e na regulagéao
nacional de protecdo de dados, garantindo que é efetuado com uma
finalidade limitada as tarefas de representacao, respeitando a minimizacao
de dados e com todas as garantias devidas de seguranca e
confidencialidade.

Os Estados membros garantirdo que a protegcdo da privacidade nao é
utilizada como obstaculo para o exercicio dos direitos de informacgao e
consulta.

Além disso, poder introduzir-se um segundo paragrafo no artigo 7.° da Diretiva
2002/14/CE, que serviria para registar novas prerrogativas dos representantes dos
trabalhadores. Neste contexto, poderia promover-se reformas nacionais que
eliminem obstaculos formais (por exemplo, a exigéncia da presenca fisica ou de
assinatura manuscrita) e reconhecam expressamente a equivaléncia funcional dos
meios digitais no exercicio destes direitos. Ndo ha uma grande diferengca emrelacao
ao passo que foi dado ao aceitar o formato virtual na reforma da Diretiva sobre
comités de empresa europeus.

2. Os Estados membros garantirdo que os representantes dos trabalhadores
possam exercer as prerrogativas reconhecidas na presente Diretiva
mediante o uso de meios digitais, garantindo a sua equivaléncia funcional
em relacdo aos meios presenciais, salvo se razbes objetivas e proporcionais
exigirem o contrario.

Para tal efeito, os Estados membros adotarao as medidas necessarias para,
entre outros:

a) Eliminar obstaculos formais que condicionem o exercicio destes
direitos a requisitos fisicos, permitindo o uso de assinaturas
eletrénicas e de outros mecanismos de autenticacao seguros.

b) Reconhecer a validade juridica das reunides virtuais, deliberacoes e
votagbes efetuadas por meios eletrénicos, desde que se garanta a
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identidade dos participantes, a integridade das comunicacdes e a
confidencialidade das informacgdes.

c) Promover a acessibilidade das ferramentas digitais, evitando
discriminacdes derivadas da falta de recursos ou competéncias
digitais.

As disposi¢cbes nacionais deverdo garantir que a digitalizacdo néao
prejudique os direitos de informacao e consulta nem a protegcado de dados
pessoais, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679.

Como contrapartida a esta despesa, deveriam ser criados mecanismos de
financiamento que ajudem as empresas a enfrentar este investimento. Seja através
de vantagens fiscais, como tornar este tipo de despesas dedutiveis nas
declaragcbes de imposto sobre o rendimento das empresas, ou através de
contribuicdes financeiras diretas do Estado ou dos fundos europeus,, € necessario
que as empresas ndo tenham que suportar sozinhas o peso desta transicao digital.

Fora do A&mbito da legislagdo, no campo das boas praticas ou do soft law, propomos
a elaboracao de documentos que registem iniciativas nesta area. Dado que sao
acbOes que intervém diretamente na pratica do dialogo social, em cada Estado
membro dever ouvir-se o parecer dos interlocutores sociais.

A propdsito da utilizagdo de ferramentas digitais para a eleicdo de representantes
dos trabalhadores (ndo para o seu uso por sindicatos, que se regem pelas suas
préprias normas auténomas), pode propor-se aos Estados membros que garantam
a possibilidade, ndo a imposicdo, de eleicdes e reunides digitais, respeitando
principios de transparéncia, sigilo e participacao efetiva. Para tal, parece
necessario desenvolver padrdes técnicos e juridicos que garantam a validade dos
processos digitais, evitando litigios sobre a legitimidade eleitoral. A existéncia em
alguns Estados membros de mecanismos que permitem este tipo de eleicdes para
os representantes dos trabalhadores nas Administragcdes Publicas pode oferecer
um modelo claro de intervengéao centralizada.

Comités de empresa europeus

Uma das incégnitas com que o projeto DIGILARE comecou, a reforma da Diretiva
2009/38/CE, foi agora resolvida, com a aprovacao por parte do Parlamento Europeu
e do Conselho e a publicacdo iminente do novo texto legislativo. Quando a nova
Diretiva entrar em vigor, o artigo 6.9, n.° 2, alinea d) passara a estabelecer como
conteudo obrigatério do Acordo que regula os procedimentos de informacgao e
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consulta "o formato" das reunides do comité de empresa europeu. Isso deixa claro
que reunides virtuais podem ser acordadas. Parece claro que ndo se deve propor
qualquer modificagcdo legislativa, mas sim sugerir o estabelecimento de
mecanismos de seguimento da medida com varios pardmetros: custo, frequéncia
das reunioes, resultados obtidos. A digitalizagcdo nao é um fim em si mesma, mas
sim uma ferramenta. Se o nidmero de acordos Uteis ndo aumentar, se 0S processos
de consulta nao forem simplificados, o formato digital sera inutil. Relativamente ao
futuro, os comités de empresa europeus podem assumir um papel ativo na
configuracdo da digitalizacdo das empresas de dimensdo europeia. Para tal,
sugerimos que incorporem na sua atividade a compilagéo e analises sistematicas
de informacdo sobre os processos digitais nas diferentes sedes nacionais da
empresa. A conversao da experiéncia pratica em conhecimento estruturado pode
permitir a antecipacao de riscos e oportunidades, em beneficio da empresa e dos
trabalhadores. A criacdo de uma base de dados, semelhante a existente para
acordos coletivos transnacionais na web da Comissdo Europeia', poderia ser

muito Util para a cocriacao e a aprendizagem reciproca.

Em nossa opiniao, o futuro da digitalizagdo na Europa dependera da cooperacgao
entre a direcdo e a representacao dos trabalhadores. Os comités de empresa
europeus, na sua esfera de atuagao, tém a oportunidade de se converterem em
catalisadores de inovacao e garantes de um trabalho digital justo, sustentavel e
competitivo.

Indo um passo além, é imprescindivel impulsionar acordos coletivos
transnacionais que estabelecam padroes homogéneos em matéria de
transparéncia algoritmica, protecdo de dados e ndo discriminagao,
complementando a regulacio europeia e evitando fragmentacoes regulatdrias nas
empresas. Sao o instrumento ideal para incluir cldusulas especificas sobre saude
e bem-estar digital, incluindo o direito a desconexdo, limites a vigildncia e
avaliacoes periddicas de riscos psicossociais. Estas medidas consolidariam um
modelo de governacgao participativa que garanta uma digitalizagcdo socialmente
sustentavel nas empresas transnacionais.

12 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/labour-

law/database-transnational-company-agreements_en
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O QUE

A quarta coordenada do projeto DIGILARE tem em conta que a digitalizagdo nao sé
afeta os canais de representacdo, mas também o conteudo das decisbes
empresariais. A implementacao de ferramentas de vigilancia, algoritmos e
sistemas de inteligéncia artificial apresenta riscos para direitos fundamentais e
para a qualidade do emprego. Dai que a nossa proposta central nesta area seja
reforcar a dimenséo participativa na governacao digital, num momento em que o
Parlamento Europeu esta a defender uma nova diretiva sobre gestao algoritmica no
trabalho'.

Algoritmos e Inteligéncia Artificial

A incorporacao de sistemas de inteligéncia artificial na organizacao do trabalho
apresenta riscos significativos para os direitos fundamentais. Neste contexto
propde-se, em primeiro lugar, a integracao dos direitos coletivos de informacéao e
consulta em todas as fases do ciclo de vida dos sistemas de |IA, em conformidade
com o que esta previsto nos artigos 26 e 27 do Regulamento (UE) 2024/1689,
garantindo o seu caracter preventivo face a assimetrias de poder e informacao,
numa concecgao participativa.

Em primeiro lugar, ja existem precedentes nacionais e europeus sobre direitos de
informacéo e consulta especificos sobre IA e algoritmos, que obrigam a revelar
parametros, légica e objetivos dos sistemas automatizados. O Regulamento sobre
Inteligéncia Artificial, no seu artigo 26.°, n.° 7, estabelece de uma forma geral a
informacao "aos representantes dos trabalhadores e aos trabalhadores afetados de
que estarado expostos a utilizagdo do sistema de IA de alto risco". Pela sua parte, a
Diretiva sobre trabalho em plataformas dedica o seu artigo 13.° exclusivamente aos
direitos de informacéo e consulta.

Com base nisso, propomos o alargamento, ao artigo 4..°, n.° 2, alinead) da Diretiva
2002/14/CE, de modo a incluir conteudo paralelo ao estabelecido na Diretiva (UE)
2024/2381, pelo qual se garanta de forma expressa aos representantes dos
trabalhadores (que, em consonancia com a nossa proposta relativa a QUEM,
também podem representar outros trabalhadores economicamente dependentes,
se tal for disposto pela legislacdo nacional) serem informados sobre as decisdes
empresariais nesta matéria. Nao ha qualquer novidade em relacdo ao conteudo ja

13
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aprovado para as plataformas digitais, pelo que se trata de uma simples extenséo
de um conteudo ja aprovado politicamente. Os artigos 153.2,n.° 1, alineae) do TFUE
e 153.9,n.° 2, alineab) do TFUE, assim como o artigo 16.° do TFUE, seriam as bases
juridicas para tal, sendo esta opcdo tramitada pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho através do processo ordinario.

d. a informacao e a consulta sobre as decisdes que possam conduzir a
introducdo de sistemas automatizados de tomada de decisbes ou a
alteracbes substanciais na utilizagdo de tais sistemas. Os representantes
dos trabalhadores de plataformas poderao receber a assisténcia de um
especialista a sua escolha, na medida em que tal seja necessario para
examinar o assunto que é objeto de informacao e consulta, e formular um
parecer. Quando uma empresa tiver mais de duzentos e cinquenta
trabalhadores no Estado membro em apreco, as despesas do especialista
ficardo a cargo da empresa, desde que sejam proporcionais. Os Estados
membros poderao determinar a frequéncia dos pedidos de especialistas,
garantindo simultaneamente a eficacia da assisténcia.

Para além destes deveres, s6 resta sugerir, novamente através de cddigos de boas
praticas ou documentos semelhantes. Uma proposta essencial nesta drea é a
incorporacao de clausulas de governacdo algoritmica na negociagdo coletiva,
incluindo comissdes de seguimento, auditorias e protocolos de transparéncia. E
melhor construir um sistema laboral de algoritmos com garantias do que enfrentar
processos dispendiosos por infracdo da regulacdo em matéria de protecdo de
dados.

De igual modo, recomenda-se que se instituam comités paritarios especializados
em IA, dotados de competéncias para supervisionar a qualidade dos dados, detetar
desvios e propor medidas corretivas, em coordenacao com politicas ativas de
emprego orientadas para a requalificacao profissional.

Desconexao digital

Em 6 de outubro de 2024 foi concluida a segunda fase da consulta da Comissao
Europeia sobre o direito a desconexao e ao teletrabalho. Contempla-se na mesma
a possibilidade de elaborar uma Diretiva, que seria acompanhada de atos néo
vinculativos, como uma Recomendacéo. Também foi esta a conclusdo a que se
tinha chegado no desenvolvimento do projeto DIGILARE, que leva a consolidacao
do direito a desconexao digital como norma europeia.
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A base juridica mais apropriada para a aprovacao da Diretiva encontra-se nos
artigos 153.°, n.° 1, alineaa) do TFUE (seguranca e saude, pela evidente ligacao a
regulacdo do tempo de trabalho), 153.°, n.°1, alineab) do TFUE (condicdes de
trabalho) e 153.9, n.° 2, alinea b) do TFUE, sendo esta iniciativa tramitada pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho através do processo ordinario. Como
alternativa, os instrumentos ndo vinculativos (Recomendac¢do, Comunicacao ou
Guia) poderiam facilitar uma implementacdo gradual, mas ndo tém forca
obrigatéria e poderiam gerar fragmentagdo normativa. Do ponto de vista da eficacia
juridica e da coeréncia com o acervo comunitario, a opgao legislativa torna-se
preferivel, sem prejuizo de poder ser complementada com soft law para orientar a
aplicacgao pratica.

Quanto ao conteudo, a evolugao do direito a desconexao digital na Europa revela
uma acentuada diversidade em abordagens normativas, institucionais e culturais.
Alguns paises desenvolveram quadros juridicos explicitos, com negociagcoes
anuais obrigatérias, sancoes legais ou acordos setoriais que garantem a
participacao sindical e a consulta obrigatdéria. Nestes contextos, configura-se como
um direito do trabalhador, apoiado por estruturas sélidas de negociacgao coletiva e
consulta, o que permite a sua implementacao efetiva. Outros paises apresentam
modelos interpretativos ou protecoes implicitas, onde a desconexdo depende da
cultura organizativa ou de praticas empresariais fragmentadas. Em alguns casos, a
falta de legislacdo especifica e a fraqueza do didlogo social geram riscos de
informalidade e discricionariedade, deixando a protecdo do tempo de descanso
nas maos do empregador. Um terceiro grupo caracteriza-se por uma escassa
atividade normativa e negocial, com auséncia de leis especificas, baixa
participacao sindical e praticas informais. Aqui, o direito & desconexao é visto mais
como uma recomendacio do que como uma obrigacao juridica, o que limita a sua
eficacia e a sua institucionalizacao.

Por isso, a intervencado da Unido Europeia devera ter uma alta componente de
criatividade, ao introduzir uma nogao nova em muitos Estados membros. O direito
a desconexado pode ser configurado como um direito subjetivo de todos os
trabalhadores, ligado aos direitos fundamentais a saude (art®. 31.2, n.° 1 CDFUE),
a vida privada (art®. 7. CDFUE) e as condi¢des de trabalho justas e equitativas
previstas no Pilar Europeu dos Direitos Sociais. O seu conteldo ndo se deve reduzir
a abstencao de dar resposta a comunicacgdes fora do horario laboral, mas também
deve compreender garantias efetivas face ao prolongamento indevido do dia de
trabalho, a disponibilidade permanente e a intromissao digital. Tendo em conta a
abordagem mais recente do legislador da Unido em matéria laboral, isto &, centrar-
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se na aplicagcdo das normas ja existentes, ndo é de estranhar que, também no
projeto DIGILARE, se tenha explorado esta abordagem de aplicacdo no que respeita
ao direito a desconexdo, e mais concretamente no contexto da Diretiva sobre o
tempo de trabalho. Esta conceitualizagcdo exige uma delimitagdo normativa que
inclua obrigagcbes empresariais de organizacdo do tempo de trabalho,
transparéncia algoritmica e medidas preventivas em matéria de riscos
psicossociais.

A regulacao deveria reconhecer expressamente a competéncia dos interlocutores
sociais para desenvolver e adaptar o seu conteldo mediante a negociacao coletiva.
A intervencéo europeia deve estabelecer um quadro minimo que permita que os
acordos coletivos concretizem aspetos como os tempos de desconexdo, 0s
mecanismos de controlo (como bloqueios de servidores ou alertas automaticos),
as excecgodes justificadas e as eventuais compensacoes, e as medidas de formacéo
e sensibilizacao.

Ferramentas digitais de vigilancia

O uso de ferramentas digitais de vigilancia no trabalho nao constitui uma novidade
absoluta, mas sim a evolucao de técnicas pré-existentes que a digitalizag&o tornou
mais acessiveis e potentes, facilitando a compilacéo e a analise macica de dados.
Este fendmeno levanta a necessidade de reforgar os direitos de informacéao e
consulta dos representantes dos trabalhadores, para garantir a supervisdo humana
nestes cenarios

O panorama normativo europeu que o projeto DIGILARE estudou pode ser
sintetizado em quatro abordagens principais. Alguns ordenamentos carecem de
regulacdo especifica e remetem para quadros gerais de informacéao e consulta ou
para a regulacdo sobre protecdo de dados, com mecanismos de execucéo
limitados. Outros adotam modelos de cogestdo, que exigem acordo com a
representacao para implantar tecnologias de controlo, baixa sancao de nulidade.
Um terceiro grupo orienta-se para a transparéncia, a proporcionalidade e o
cumprimento do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, impondo deveres
de informacéo e, em certos casos, proibicdes expressas sobre usos destinados ao
controlo direto do rendimento. Finalmente, existem sistemas legais que, embora
reconhecendo obrigagcbes genéricas de informacao e consulta, carecem de
instrumentos especificos ou de participacao efetiva.

Com esta base tdo fragmentada, uma intervencdo normativa europeia deveria
garantir, no minimo, a consulta prévia e efetiva para toda a tecnologia de
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monitorizacdo, em especial quando se afetar a conduta e a dignidade, ou existirem
riscos algoritmicos significativos. Este dever poderia ser incorporado, em
consonancia com outras propostas que formulamos, no artigo 4..°, n.° 2 da Diretiva
2002/14/CE:

e. a informacgao e a consulta sobre as decisbes que possam conduzir a
introducdo de sistemas digitais de vigilAncia e monitorizagao.

Indo além desta recomendacao de intervengcdo minima, seria recomendavel a
incorporacao de obrigacdes de transparéncia substantiva, limites a praticas
invasivas como a geolocalizacao continua ou o registo de pulsacgoes, e garantias de
supervisdo humana com direito a explicagcao e retificagdo, sendo este ultimo
reconhecido pelo Tribunal de Justica como essencial para o exercicio do direito
fundamental de acesso a justica. Dadas as diferencas normativas entre Estados,
este conteudo poderia ter um lugar mais adequando num instrumento de soft law.

Ambiente

A proposta do projeto DIGILARE também abordava outra das grandes transicoes
dos nossos dias, a ambiental, que nao esta a ser objeto de tanta atengao por parte
do didlogo social. Dai que pareca oportuno incorporar a sustentabilidade ambiental
na agenda da representacao laboral e dos empregadores.

Os resultados do projeto DIGILARE puseram a manifesto a crescente — embora
lenta - relevancia das medidas ambientais na negociacéao coletiva e nos direitos de
informacdo e consulta. A transicdo verde e a digitalizacdo sao processos
interligados que requerem governacéo participativa.

Para reforcar este compromisso, poderia ser oportuno criar um artigo 4..°2, n.° 2,
alineaf) na Diretiva 2002/14/CE em que se reconheca o direito dos &rgaos
representativos a serem informados e consultados sobre o impacto ambiental das
decisbes empresariais.

Para além desta modificagao, um eventual caminho a seguir passa por fomentar a
inclusdo de "clausulas verdes" nos acordos coletivos, abordando matérias como a
mobilidade sustentavel, a eficiéncia energética ou a gestao de residuos. Para que
esta ideia tenha eficacia, é necessario formar os representantes em competéncias
ambientais, integrando a sustentabilidade na cultura sindical e empresarial.

Como contrapartida a esta despesa, deveriam ser criados mecanismos de
financiamento que ajudem as empresas a enfrentar este investimento. Seja através
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de vantagens fiscais, como tornar este tipo de despesas dedutiveis nas
declaragcbes de imposto sobre o rendimento das empresas, ou através de
contribuicdes econdmicas diretas por parte do Estado ou dos fundos europeus, é
necessario que as empresas nao tenham que suportar sozinhas o peso desta
transicdo ambiental.

A IMPORTANCIA DA FORMACAO

O projeto DIGILARE mostra que a informacdo e a consulta em tempos de
digitalizagcdo nao sdo apenas uma questdo técnica, mas também um desafio
estrutural que afeta a democracia no trabalho, a protecdo de direitos e a
competitividade empresarial. As linhas de trabalho propostas apontam para uma
abordagem integral que combine reformas normativas, negociacdo coletiva e
cooperacao transnacional. O objetivo ndo é unicamente adaptar as instituicbes
laborais a era digital, mas também garantir que esta transicdo seja efetuada sob
principios de transparéncia, equidade e sustentabilidade.

Um eixo fundamental para isso sera a formacao e a requalificacao profissional. A
digitalizacao exige novas competéncias técnicas, habilidades para a resolugdo de
problemas e perfis emergentes como os especialistas em analise de dados. As
empresas e também os sindicatos devem impulsionar planos de formacao
continua que evitem a obsolescéncia profissional e reforcem a empregabilidade,
assegurando que a transicao tecnolégica nao se traduza em exclusao laboral.

A efetividade de qualquer uma das reformas mencionadas depende da preparacao
técnica e estratégica dos representantes, tanto dos trabalhadores como dos
empregadores. O projeto DIGILARE demonstrou que, em muitos casos, a falta de
competéncias digitais limita a participacao real.

Por esse motivo, parece necessario conceber programas de formagao continua em
competéncias digitais e analise de dados para representantes sindicais e membros
de comités de empresa, por um lado, mas também para responsaveis pelos
recursos humanos, para que possam avaliar, por exemplo, se os algoritmos
utilizados pela empresa estdo realmente a proporcionar a solugado mais apropriada
em termos de eficiéncia e produtividade.

O Programa Europa Digital pode servir como modelo para a criagdo de um Fundo
Europeu de Adaptacao a Digitalizacao. Nao se deveria preocupar unicamente com
uma alfabetizacao digital basica, que é seguramente essencial. Deveria incluir
conteudos avancados, a nivel europeu e em cada Estado membro, que facilitem a
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transicao digital laboral, incluindo uma alfabetizacdo algoritmica que dote de
efetividade os direitos de informacéo e consulta. A acdo dos interlocutores sociais
no quadro deste hipotético programa seria decisiva na hora de conceber iniciativas
concretas de formacéo.

Neste quadro, recomendar-se-ia a colocagcdo em funcionamento de observatérios
europeus sobre digitalizacdo e relagbes laborais, com a missdo de recolher e
comparar dados de forma sistematica, a identificacdo de boas praticas e o
seguimento da jurisprudéncia nacional, atuando como instancias de referéncia e
assessoria especializada para as instituigcdes e os interlocutores sociais.

De igual modo, poderiam impulsionar-se projetos de investigacao e de programas
de formacao conjunta a escala europeia, orientados para a homogeneizagao de
critérios interpretativos e para o reforco da capacidade de negociagdo dos
interlocutores sociais, garantindo a transferéncia adequada de conhecimentos e a
coordenacéo interinstitucional necessaria para a sua efetiva colocagao em pratica.

OUTRAS OPGOES NORMATIVAS

A proposta neste documento tem uma natureza de intervencao minima. No
entanto, o trabalho realizado pelo projeto DIGILARE abriu as portasa atuacdes mais
ambiciosas ou de natureza diferente, que incluiriam conteddos mais avangados do
que aqueles que aqui sdo propostos. Remetemos 0s nossos leitores aos resultados
tedricos do projeto, que serdo publicados em breve, para consideracao.

Em qualquer caso, concluimos este documento assinalando quais é que poderiam
ser essas vias mais alternativas de atuacéao:

- Uma diretiva omnibus global e abrangente sobre a governacgao algoritmica
ou digital nas empresas, que incluiria muitas das propostas que delinedmos
como medidas de soft law huma forma vinculativa..

- Uma diretiva de aplicagcdo da Diretiva relativa ao tempo de trabalho, para
garantir o direito a desconexao nessa perspetiva.
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